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I. INTRODUCCION

El curso 2012-13 vuelve a situar a la educacion y al profesorado en el centro del
debate social, politico y econdémico. A los recortes sufridos en educacion en los cursos
anteriores se le suman nuevas actuaciones en este sentido: la bajada del porcentaje del
PIB destinado a educacion y el Decreto 14/2012 de recortes educativos, recorte de cupo
de profesorado, la pérdida de puestos de trabajo, el empeoramiento de las condiciones
de trabajo especialmente para los interinos, nuevos recortes salariales incluida la paga
extra de Navidad y sobre todo el deterioro del servicio publico educativo con un
incremento de alumnos por aula y una reduccién de recursos que repercutirén en la
educacién en general pero muy particularmente en aquellos alumnos con necesidades
educativas especiales.

Por otra parte, el curso se inicia con expectacion ante el anuncio de una nueva
Ley para la mejora de la calidad educativa, la LOMCE, que pretende establecer un
nuevo disefio educativo y de la que se espera, de forma infructuosa, que se elabore
contando con el profesorado y a partir un consenso basico que la haga perdurable en el
tiempo y que en cierta medida pueda paliar los males y carencias de las que adolece
nuestro sistema educativo. EI procedimiento que se ha seguido, de espaldas al
profesorado, para elaborar esta Ley ha sido erréneo: ha faltado un verdadero debate,
didlogo y negociacion. Todo ello hace que los docentes se sientan escasamente
motivados ante esta nueva reforma educativa y que se enfrenten a ella con desafeccion o
indiferencia.

Es cierto que Espafa necesita emprender una reforma educativa para evitar tanto
fracaso escolar con parametros de calidad basados en la valoracion del conocimiento, la
exigencia en el aprendizaje, la evaluacién rigurosa y el esfuerzo y otorgar a la
Formacion Profesional la importancia que merece dentro de nuestro Sistema educativo,
pero el Legislador no deberian haber olvidado que el profesor es la persona encargada
de dirigir el proceso educativo y que por lo tanto para llevar a cabo el cumplimiento de
esta Ley se debera contar con su opinion y apoyo

Al malestar que todos estos recortes provocan en el profesorado y a la
desafeccion hacia un proyecto de ley que se aleja de las verdaderas inquietudes de los
docentes, que son los que han de convertirla en realidad, se le suma un informe sesgado
hecho publico donde, para justificar nuevos recortes, se desprestigia y desacredita a la

profesidn docente cuestionando sus conocimientos y preparacion, consiguiendo de esta
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forma lesionar gravemente la confianza de las familias en los profesores y por
consiguiente en la escuela, uno de los pilares de la sociedad. Esta estrategia de sembrar
la inquietud en las familias respecto a unos profesionales que tienen en sus manos una
tarea tan delicada como es la educacion de nifios y jovenes, ha obviado los datos que
refleja el barébmetro del CIS en el mes de febrero, donde entre las profesiones mas
valoradas por la sociedad se encuentra la de profesor.

Con objeto de restituir el prestigio a un colectivo injustamente tratado desde
ANPE vy el Defensor del Profesor presentan una resolucion ante los consejos escolares
estatal y autonomicos exigiendo al Ministerio de Educacion que dé a conocer la
verdadera cualificacion académica y profesional de los docentes. Paralelamente a estas
actuaciones, también se pone en marcha desde ANPE una encuesta cuyo objetivo es
conocer la verdad sobre la profesion docente. Con los datos obtenidos se pretende
mostrar a la sociedad la verdadera cualificacion académica y profesional de sus
profesores, profesores que ademas de las titulaciones propias para el ingreso en el
cuerpo docente poseen varias titulaciones mas, y que de forma general colaboran en
distintos programas de mejora, innovacién y perfeccionamiento.

Todas estos hechos provocan un descontento generalizado en el profesorado que
se materializa en diversas quejas formales y movilizaciones en defensa de sus derechos
y por la calidad de la ensefianza publica y que van a influir, a lo largo del curso 2012-
13, junto con otros problemas derivados de la relacion con los miembros de la
comunidad educativa: alumnos padres y administracion, en la actividad que desde el
Defensor del Profesor se ha venido desarrollando.

A lo largo del curso 2012-13 han sido muchas las llamadas recibidas
denunciando distintos problemas, tanto de convivencia como relacionados, de una
forma u otra, con la Administracién y que se han ido secuenciando en el tiempo.

En el inicio de curso el mayor numero de quejas formuladas han tenido relacién
con cuestiones administrativas — horarios, contratacion de interinos, aumento de ratio,
reduccion significativa de grupos, atencién a la diversidad, supresion de puestos de
trabajo, etc.- y aunque estas denuncias han continuado efectuandose en mayor 0 menor
grado a lo largo del afio escolar, han tenido sus puntos algidos en momentos puntuales:
en el inicio de curso, con supresiones, asignacion de vacantes, horarios y tutorias;
cuando el profesorado se ha visto afectado econémicamente por la eliminacion de la
paga extra; las declaraciones desafortunadas llevadas a cabo desde la Administracion,
donde se cuestionaba ante la sociedad la formacion y preparacion del profesorado; la
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decision tomada de forma unilateral por la Consejeria para efectuar un cambio de
normativa con el objeto de regular la seleccion del profesorado interino, sin tener en
cuenta la experiencia profesional, expedientes administrativos y otras muchas
cuestiones, sobre las que hemos tenido que asesorar, recurrir ante distintos organismos
y la propia Administracién y denunciar el incumplimiento de la normativa, en su caso.

La Administracién, al poner en marcha todas estas actuaciones, no se ha parado
a reflexionar en las consecuencias negativas que estas decisiones van a tener sobre la
labor del docente y sobre nuestro Sistema educativo ya de por si deteriorado. Bueno
seria en este sentido que escuchase las recomendaciones que figuran en el informe
anual “Panorama de la Educacion 2012 de la OCDE donde se vuelve a alertar sobre el
impacto social de los recortes en educacion. En este informe se defiende la utilidad
social de una ensefianza publica de calidad, ya que esta demostrado que invertir en
educacion genera importantes recompensas econdémicas en todos los paises de la OCDE.

En cuanto a las actuaciones contrarias al respeto y a la convivencia que
protagonizan tanto padres como alumnos, se han venido denunciando a lo largo de todo
el curso escolar y las han llevado a cabo profesores de todos los niveles educativos. Un
dato relevante a este respecto es el de que, en contra de lo que se pudiera pensar, el
namero de denuncias recibidas de Primaria se igualan a las recibidas en Secundaria,
incluso se superan, especialmente en aquellos aspectos relacionados con la actitud de
enfrentamiento, amenazas, desconsideracién, denuncias, falsas acusaciones, injurias y
falta de respeto que mantienen algunos padres hacia el profesorado. Problematica que se
ha visto agravada, segin manifiestan los propios profesores, por las descalificaciones
que desde la Administracion se han llevado a cabo hacia este colectivo, por la
imposibilidad de actuar administrativamente contra ellos y por la actitud que, ante
padres conflictivos, mantienen en ocasiones algunos equipos directivos y/o algunos
responsables de la Administracion, al dejar desamparado al profesor aunque se
demuestre que los hechos que se denuncian no son ciertos. Esta Ultima situacion es la
gue propicia una mayoria de las quejas y el mayor namero de llamadas.

Porque si bien es cierto que desde el Defensor del profesor consideramos que la
Ley de Autoridad, que poco a poco las distintas autonomias van incorporando a sus
normativas, supone un avance significativo que ayuda a dignificar la figura del docente
y a un mejor desempefio de su trabajo, no es menos cierto que si la Ley no se aplica en
toda su dimension, esta deja de tener sentido, ya que vuelve a dejar al profesor inerme

ante cualquier situacion y todavia, si cabe, mucho mas confundido e indefenso. Esta
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situacion, por desgracia, se da con mas frecuencia de la deseada cuando ante cualquier
denuncia no se aplica el principio de presuncion de veracidad que establece la Ley,
obligando al profesor a demostrar su inocencia y no al denunciante a presentar pruebas
que verifiquen que realmente es culpable de los hechos que se supuestamente se le
imputan.

Aln asi, el que tanto desde la Administracion como desde las instancias
judiciales se empiece a considerar seriamente que cualquier agresion fisica que se lleve
a cabo hacia un profesor sea considerado delito de atentado contra la autoridad es un
gran logro para nuestro colectivo. De hecho, a lo largo del curso 2012-13, hemos visto
con satisfaccion que la agresion a un profesor, al margen de la capacidad interpretativa
de los tribunales de justicia, era juzgada teniendo en cuenta la Ley de Autoridad.

No cabe duda de que estas decisiones judiciales ayudan a mejorar el clima de
convivencia y respeto en los centros educativos. Las consecuencias penales y
econdmicas que se derivan de estos hechos serviran para acabar con la sensacion de
impunidad que tienen estas personas agresivas, al comprobar que sus actos pueden
traerles graves consecuencias. En estos casos las sanciones que se impusieron
estuvieron méas acordes con el delito cometido: se aumento la cuantia de las multas,
hasta Ilegar a 6000 euros, e incluso, en caso de reincidencia, se llegaba a contemplar la
pena de carcel.

Si al deteriorado panorama educativo le sumamos la sensacion de impunidad que
perciben, de forma erronea, algunos miembros de la comunidad educativa, no es de
extraiiar que en el curso 2012-13 el porcentaje de denuncias recibidas de Primaria
(40%) e Infantil (8%) superen a las de Secundaria (40%), ya que si bien ante cualquier
problema de convivencia con el alumnado el profesor dispone de las herramientas
necesarias para actuar y restablecer el clima de convivencia (decretos de convivencia
establecido en los centros educativos) las actuaciones que el profesor puede llevar a
cabo con ciertos padres conflictivos es nula, lo cual propicia que cualquier problema
puntual de convivencia se vea agravado por la postura irrespetuosa, agresiva e
intransigente que adoptan ante cualquier docente o miembro del equipo directivo estas
personas.

En relacién con el alumnado, hemos constatado como el incumplimiento de las
Normativa sobre convivencia establecida, que se practica en algunos  centros
educativos, especialmente en los institutos, propicia que se deteriore el clima de respeto

y se agudicen los problemas de convivencia. Cuando un alumno comprueba unay otra
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vez que haga lo que haga sus actos solo tienen consecuencias para el profesor, puesto
que desde la Direccién del centro no se aplica la normativa establecida y ademas se ve
apoyado por sus padres, se vuelve méas osado en sus actuaciones Yy puede llegar al acoso
sistematico e incluso a la agresion fisica tanto de compafieros como de profesores. Asi,
nos encontramos con un repunte en las denuncias en relacion con alumnos agresivos,
incluso en los cursos de Primaria, donde a la pasividad de los responsables del centro se
une la actuacion de “padres helicOptero” que intentan barrer del entorno de su hijo a
todo aquel que le impida ser el centro de atencion o actuar a su libre albedrio, sin
importarles recurrir, para conseguir sus objetivos, a falsear hechos, calumniar o
denunciar injustamente.

Son muchos los problemas que dia a dia tienen que afrontar los docentes:
administrativos, de convivencia con alumnos y padres..., pero si ahondamos en la razon
de esta situacion echaremos en falta un elemento clave y es el de no situar a la
educacion y al profesorado en el centro de las prioridades politicas y sociales. Convertir
al docente en el chivo expiatorio de los problemas existentes en el ambito educativo,
sembrar la duda sobre su profesionalidad o alentar la desconfianza hacia este colectivo,
no va a servir de ayuda a la educacion del pais. El reconocimiento de autoridad es un
paso importante, pero de nada serviria si no se percibe un cambio social y politico en la
valoracién del docente y no se materializa sus efectos en hechos concretos. Pero hoy
por hoy, a tenor de los hechos y de las actuaciones llevadas a cabo, la importancia real
que se le da a la educacion y a sus profesionales es minima.

Desde el Servicio del defensor del profesor tenemos la conviccion, a través de
las Ilamadas que recibimos, que profesores, padres, alumnos y Administracion son
elementos claves en este proceso educativo y de que nada se puede conseguir en
educacion si no se trabaja conjuntamente. Por esta razon, Ssi gqueremos conseguir un
objetivo comun, debemos todos nosotros ser capaces de confiar en nuestros
profesionales, analizar los problemas, reconocer los errores, aprender de ellos y actuar
para mejorar las cosas. Cualquier sociedad que no confia en sus educadores, que no les
respeta ni les valora, que no reconoce su autoridad en el ejercicio de su funcion

educadora, tanto en valores como en conocimiento, estard abocada al fracaso.
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Il. FORMA DE CONTACTO

Han sido 3.338 profesores los que a lo largo del curso 2011-12 han utilizado
distintos medios para ponerse en contacto con nuestro Servicio. De forma mayoritaria
mediante contacto telefonico (70%), por correo electrénico (19%) y mediante entrevista

personal (11%).

I11. AMBITO DE ACTUACION

El trabajo que hemos desarrollado en equipo desde el Defensor del profesor ha
tenido como objetivo tres puntos de actuacion: profesores, Administracion y sociedad

a) En relacion con el profesor

La ayuda directa al profesorado es uno de los primeros objetivos que nos
marcamos en este Servicio y para cumplir con el mismo hemos llevado a cabo una serie
de actuaciones: Proporcionar apoyo tanto psicolégico como juridico, orientar en las
actuaciones a seguir en cada caso, cursar reclamaciones y denuncias, informar al
profesorado de sus derechos y actuaciones ante determinados conflictos, proporcionarle
los recursos y estrategias adecuadas para hacer frente a esas situaciones, realizar
gestiones ante las personas o los 6rganos competentes con el objetivo de solucionar los
problemas.

La ayuda que desde el Sindicato ANPE se ha ofrecido al profesorado
ha contado con diversos profesionales: psicélogos, asesoria juridica, delegados
sindicales. Todo ello encaminado a ofrecer a cualquier profesor que necesitase ayuda
todo el apoyo psicolégico, humano, moral, sindical, juridico y administrativo que estaba
a nuestro alcance.

Esa ayuda, por nuestra parte, requiere una actuacion diversa y
diferenciada. Cada caso es diferente y también lo es el estado animico con que el
profesor afronta el problema, un estado de animo que dependerd en gran medida,
ademas de sus caracteristicas personales, de circunstancias ajenas a él, pero que van a
determinar de forma significativa la posible resolucion del conflicto: apoyo que recibe
de la Administracion y compaferos, el que se haga cumplir o no la normativa
establecida en el centro, postura que adopten los padres, la gravedad de las

acusaciones...
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Todos estos factores diferenciales van a determinar que el contenido
de nuestras actuaciones se lleve a cabo de forma personalizada y para ello contamos
con personal especializado, que ponemos a disposicion del docente: psicologos, asesoria

juridica, delegados sindicales...

b) En relacion con la sociedad y la administracion

Somos conscientes de que sin el apoyo de los padres, de la sociedad y de la
Administracion y sin el reconocimiento del papel primordial que el profesor desempefia
en todo el proceso educativo, sera dificil conseguir cambiar la situacion actual por la
que atraviesa la educacion en Espafia y la de su profesorado, ya que como bien dice el
profesor José Antonio Marina: “para educar a un nifio se necesita a toda la tribu”. Por
esta razdn habré que contar con dos factores importantes que refuercen la tarea docente:
la sociedad en general y la administracion en particular

Todos sabemos que ningun problema al que realmente se quiera dar solucion se
debe tratar de forma aislada. Si lo cierto es que lo que no se conoce no existe,
entenderemos facilmente el porqué de nuestro empefio en dar a conocer los problemas
que aquejan a la educacion asi como las dificultades a las que se enfrentan los
profesores y alumnos en el dia a dia; y aunque ciertamente nuestro objetivo primordial
es ayudar al profesorado a que desempefie su labor educativa con dignidad y de forma
efectiva, consideramos condicion sine qua non el que se conozca la problematica que
se vive en los centros educativos para actuar en consecuencia, buscando soluciones y asi
poder mejorar no solo nuestro Sistema educativo sino también la formacién tanto en
conocimientos como en valores de nuestros jovenes y adolescentes.

Este es el objetivo Ultimo que nos planteamos dentro de nuestro Servicio: ser
portavoces ante la Administracion y la sociedad de las demandas y necesidades del
profesorado, analizar y dar a conocer los datos que directamente nos proporcionan los
profesores que contactan con nosotros, valorar la causa de los conflictos, buscar
distintas posibilidades de prevenir estas situaciones y formular propuestas que ayuden
al profesorado en el desemperio de su labor educadora e incidan en la mejora de nuestro
Sistema educativo.

Nuestras Ilamadas de atencion y nuestra insistencia se vio compensada en su dia
con distintos decretos de convivencia, vigentes a dia de hoy en todos los centros
educativos y con la aprobacion en practicamente todas las comunidades autonomas de la
Ley de Autoridad.
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Es cierto que, ademas de existir una ley que hay que cumplir y hacer cumplir,
es imprescindible que la sociedad de una vez por todas tome conciencia y asuma que el
respeto mutuo es un valor necesario para desarrollar una buena convivencia, donde
todos saldremos beneficiados y mas en los centros, pues estamos hablando de entidades
donde se estd educando a personas que estan en proceso de formacion. Asi debemos
entenderlo y hacer que nuestros hijos interioricen estos valores, si establecemos como
prioridad, y estoy segura de que a todos nos interesa, que nuestro Sistema educativo
funcione y que nuestros alumnos puedan ejercer el derecho a la educacion en un clima
de respeto mutuo.

El deseo de que nuestro Sistema educativo funcione debe considerarse también
desde la Administracién como un objetivo primordial, por lo que no se entiende y desde
aqui denunciamos que se cuestione de forma gratuita al profesorado, que sea en
educacion donde se produce los mayores recortes y sea la profesién docente una de las

mas castigadas por la crisis econémica: pues a la reduccion en las retribuciones se suma la

desaparicion de efectivos y la pérdida de derechos laborales y sociales consolidados.

IV. PROFESORES QUE HAN UTILIZADO NUESTRO SERVICIO

A lo largo del curso 20012-13, el niamero de docentes que se han puesto en
contacto con nosotros asciende a un total de 3.338. Esta cifra se sitla practicamente
dentro de las mismas cifras que en el curso anterior que se situaba en 3.352 .

El total de profesores que han acudido al Servicio desde que este se puso en
marcha en noviembre del 2005 asciende a 22.313.

Ciertamente, aunque el niamero de Ilamadas es considerable, somos conscientes
de que suponen solo una parte de la punta de un iceberg, puesto que no todos los
profesores que tienen problemas contactan con nosotros, bien porque los resuelven
directamente aplicando la normativa vigente, bien por considerar que denunciar una
situacion ante cualquier organismo les puede traer algin problema, porque se resignan
con su suerte, aunque esta situacion llegue a provocarles situaciones de estrés o
ansiedad con las consiguientes repercusiones en su salud fisica y mental: “no se puede
hacer nada”, 0 porque adoptan la postura de pasar de todo para que los problemas no se
agraven con denuncias o enfrentamientos con padres alumnos o administracion.

Por otra parte, algunas comunidades en cumplimiento de su normativa sobre la

Ley de autoridad ponen en marcha el Servicio de Atencién al Profesorado (SAP), que
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asume funciones de asesoramiento y defensa juridica de los docentes por parte de los
abogados de la Consejeria de Educacion con lo cual en ocasiones el docente contacta
directamente con estos servicios.

También es cierto, segun manifestaciones del propio profesorado, que en la
actualidad el profesor se siente mas amparado legalmente gracias a una normativa que
establece claramente las competencias y actuaciones a seguir mediante los decretos de
convivencia vigentes en los centros educativos de las distintas autonomias. Gracias a
ellos el docente no necesita recurrir mas que a la ley establecida para aplicar la norma y
restablecer un clima de convivencia y de normalidad tanto en el aula como en el centro
educativo. El problema surge, de aqui la mayor parte de las Ilamadas, cuando es la
propia Administracion la que, con sus decisiones y normativas, vulnera los derechos del
profesorado o cuando en temas de convivencia desde los propios centros, algunos
equipos directivos, o desde la Administracion pretenden gue no se aplique la ley o que
esta no se aplique en su totalidad, haciendo, a sabiendas, una interpretacion errénea de
la misma.

Asi, para evitarse conflictos con los padres dejan desamparado al profesor que
siente como se le penaliza injustamente, se le desautoriza, se le culpabiliza y se le
desprestigia delante de toda la comunidad educativa, con las consiguientes

consecuencias para el desempefio de su funcién educadora

V. DISTRIBUCION DE LAS LLAMADAS POR NIVELES

La conflictividad en el ambito escolar sigue siendo diversa y viene diferenciada
por niveles educativos. Cada uno de los niveles posee unas connotaciones particulares
que, analizadas, nos permitiran tener un conocimiento mas exacto de la problematica
que se vive en los centros.

Afio tras afio y de forma paulatina se viene percibiendo un cambio en relacién
con los niveles educativos a los que pertenecen los distintos profesores que contactan
con nosotros. Si bien en el inicio del Servicio, afio 2005, eran profesores de Secundaria
mayoritariamente los que requerian nuestra ayuda, la tendencia ha ido cambiando y en
la actualidad el porcentaje de Primaria se iguala al de Secundaria y llega a ser superior,
si a ese porcentaje sumamos el de Educacion infantil .

El nimero de llamadas tanto en Primaria (40%) como en Secundaria (40%) se

situan en el mismo nivel porcentual. La problematica en ambos niveles tiene una doble
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vertiente, por una parte la administrativa generada por la reduccion de recursos
humanos llevada a cabo en el &mbito educativo como consecuencia de los recortes
sufridos y reflejados en los presupuestos de educacion y por otra la relacionada con los
miembros mas directos de la comunidad educativa: padres y alumnos.

Dentro de la vertiente administrativa se denuncia, con méas frecuencia en
Secundaria, principalmente las medidas adoptadas en las instrucciones de inicio de
curso que, afio tras afio, han supuesto ademas de la pérdida de derechos, un claro
perjuicio para desempefio de la labor docente y como efecto mas grave adn, para la
calidad de la ensefianza en general: aumento del horario lectivo en Secundaria,
asignaturas afines asignadas, nombramientos tanto de funcionarios como de interinos,
distribucion de horarios, aumento de ratio en todos los distintos niveles, descuentos
injustificados, supresiones, eliminacién de la paga extra, disminucién de especialistas,
falta de profesorado al inicio de curso...

Otro de los aspectos importantes denunciados por el profesorado a lo largo del
curso son los problemas de convivencia que surgen en el dia a dia dentro de la
comunidad educativa.

En relacion con el alumnado la mayor problematica surge en Secundaria y
dentro de la misma en los niveles educativos de la ESO, donde resulta méas dificil dar
clase, y por lo tanto, donde se acusan los problemas de mayor gravedad. Es légico que
la inmadurez del alumno, ser una ensefianza obligatoria, hasta cuarto de la ESO, donde
en ocasiones los intereses de algunos alumnos nada tienen que ver con los contenidos
que se imparten, influyan en la problematica escolar. Los cursos de PCPI (3%) suelen
ser también una fuente de conflicto debido a las caracteristicas especiales de un
alumnado poco o0 nada motivado que no tiene claro sus intereses y percibe la ensefianza
no como formacion sino como algo que se le impone de forma obligatoria. La ausencia
de expectativas de algunos de estos alumnos, la actitud en exceso permisiva y
sobreprotectora de algunos padres, junto con el desinterés y falta de claridad respecto a
sus objetivos, les lleva a adoptar una actitud desafiante hacia el profesor.

Aungue en Primaria, debido a las edades, la problematica con el alumnado no es tan
acusada, lo cierto es que las denuncias a lo largo del curso en este sentido se han visto
incrementadas. Los profesores perciben como, progresivamente y cada vez en cursos
mas bajos, algunos alumnos amparados por sus padres, protagonizan conductas
disruptivas y antisociales que afectan no solo al profesorado sino también a sus propios
compafieros. Esto nos hace reflexionar sobre la importancia del influjo de las familias
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en relacion con la postura de respeto y confianza hacia el profesorado, ya que suele
coincidir generalmente la actitud que adopta el alumno en el centro educativo con la que
adoptan sus padres en relacion al profesor. No debemos olvidar que el nifio aprende por
imitacion y reproduce generalmente los esquemas familiares.

Asi, observamos, en Educacion infantil y Primaria, debido a que los decretos de
convivencia son sélo aplicables al alumnado, cdmo un excesivo proteccionismo de
algunas familias hacia sus hijos les lleva a protagonizar conductas antisociales y
violentas. En estos casos los progenitores no dudan en enfrentarse al profesor,
denunciarle o injuriarle si con ello consiguen que su hijo saque partido de la situacion y
cumpla sus deseos aunque sea a costa de infringir las normas, de pisotear los derechos
de sus propios compafieros o de difamar al profesor.

Estas actitudes contrarias a la convivencia que adoptan los padres y que
aprenden sus hijos, han propiciado que a lo largo del curso las denuncias recibidas en
Primaria hayan sufrido un ligero incremento del 1%, situandose el porcentaje en el
40%, igualando a las recibidas en Secundaria (40%) donde, a la problematica que surge
de las conductas antisociales del alumnado, que suelen ser las mas numerosas, se aplica
la normativa que permite garantizar al resto de los alumnos el derecho a la educacion.

La situacion en Educacion infantil, tiene unas connotaciones muy similares a las
de Primaria, donde el porcentaje de profesores que denuncian se sitGa en un 8% del
total. Estos profesores dicen sentirse continuamente cuestionados ante cualquier
decision que se adopte en la organizacién de las clases o el funcionamiento general del
curso: un disfraz de carnaval, la recomendacion -que no imposicion- de sustituir la
bolleria por la fruta en la hora del recreo, el recordar que la puntualidad es un valor
exigible dentro de las normas del centro, impedir -por el bien de los alumnos- que los
padres se introduzcan en el centro en horarios de entradas o salidas o en las clases en
horario escolar, etc., generan criticas, oposicion y enfrentamiento. Por otra parte, ya en
edades tan tempranas, los profesores comprueban cdémo son  desautorizados,
recriminados delante de los nifios de forma violenta, por unos padres sobreprotectores
que ante cualquier limite 0 norma de convivencia que se quiera aplicar a su hijo/a
acuden al centro en actitud impositiva y agresiva sin importarles las normas de
funcionamiento o convivencia establecidas en el centro, sin tener en cuenta que la
actitud egoista y de falta de respeto que adopta su hijo hacia sus comparieros carece de

justificacién alguna, sin querer entender que educar también significa saber decir no. No
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se dan cuenta, con estas actitudes, del perjuicio que ocasionan a profesores y alumnos
pero también a su propio hijo

Algunos padres pretenden que el profesor siga las pautas de actuacion que ellos
marcan en la organizacién de sus clases; quieren imponer sus criterios de total
permisividad hacia las actuaciones de sus hijos. En ocasiones, una determinada
recomendacion, una llamada de atencion, hechos cotidianos que no revisten ninguna
gravedad, como las habituales disputas infantiles entre comparieros o simplemente una
caida fortuita en el patio desencadena una accion agresiva de los padres hacia el
profesor, unas veces con intimidaciones, otras con amenazas, Violencia verbal,
difamaciones, anuncio de interposicién de denuncias, incluso, en algunos casos, con
agresiones fisicas.
Intentar culpabilizar al profesor de actuaciones que en ningin momento este ha llevado
a cabo o levantar infundios hacia el profesor buscando el descrédito delante del resto de
padres, son otras de las actitudes que con frecuencia mantienen estos progenitores

A estos datos le siguen porcentajes menos significativos, aunque no por ello los
hechos denunciados son menos importantes: ciclos formativos, donde las denuncias se
sittan en un (7%) frente al (8%) del curso anterior. En estos casos es incomprensible
que entre las quejas recibidas se encuentren las relativas a alumnos/as mayores de edad
gue mantienen actitudes propias de adolescentes: enfrentamiento, faltas de respeto,
acoso, agresiones...Educacion de Adultos que pasa del (2%) al (1%), Escuela Oficial

de Idiomas, Artes Escénicas, Conservatorio, Universidad... (1%).

V1. PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EL DOCENTE

Toda convivencia engendra dificultad y mas cuando se intenta salvaguardar por
encima de egoismos personales el derecho que tiene el alumno a aprender y el profesor
a ensefiar sin interferencias negativas y en un clima de respeto. Aplicar esta maxima en
el dia a dia hace que los problemas a los que se enfrenta el docente vengan motivados
por diversas causas y tengan una relacion directa con los miembros que conforman la
comunidad educativa y sus responsables inmediatos: alumnos, padres, equipos

directivos y Administracion.
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1. Conflictos relacionados con los alumnos

a) Problemas para dar clase (23%)

Los datos recopilados en este curso sobre esta problematica se sitGan en un
23%.

La realidad del dia a dia en las aulas nos ensefia que los problemas para dar
clase, si no se actla con determinacion desde el primer momento, van en aumento a lo
largo del curso escolar y que una vez que en algin grupo se ha desencadenado la
problematica es muy dificil casi imposible controlarla. Cuando los alumnos comprueban
que a pesar de existir un “Decreto de convivencia”, en el centro no se aplica y que sus
actuaciones quedan sin sancion alguna, o que sus padres defienden y disculpan sus
conductas antisociales, se sienten reforzados y tenderan a repetir sus actuaciones para
dejar claro quién es el que controla al grupo. Por otra parte, al desautorizar al profesor
se propiciard el que el resto del alumnado poco a poco vaya traspasando la linea roja
del respeto, haciendo las clases ingobernables.

El porcentaje -como vemos- sigue siendo todavia elevado y es uno de los principales
problemas a los que se enfrenta el profesorado de todos los niveles, principalmente en
los cursos de Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) y PCPI, pero también existen
denuncias al respecto, aunque en menor grado, en Infantil, Primaria y ciclos
formativos. Llama la atencidn que esta mala préctica esté tan extendida sobre todo, si,
como en los tres Gltimos casos, estamos hablando, por un lado de nifios de muy corta
edad, y por otro, de personas adultas que actian como adolescentes.

La crisis econdmica se hace también presente en los problemas de convivencia.
La ausencia de salidas laborales esta incidiendo en las caracteristicas de cierto tipo de
alumnado, que, sin interés alguno, se matricula en ensefianzas de ciclos formativos y
proyecta su malestar, frustracion y falta de expectativas hacia el profesorado,
manifestando, a pesar de ser mayores de edad, una actitud hostil y de enfrentamiento
continuo.

Esta situacion de desobediencia, enfrentamiento y falta de respeto, ademaés de
conculcar el derecho a la educacién del resto del alumnado, es el origen de muchos
otros conflictos donde tomaran parte alumnos, padres y Administracion, conflictos en
los que el profesor, por el mero hecho de procurar mantener un clima de convivencia

adecuado en la clase, llega a sufrir actos violentos, bien sea de palabra, en forma de
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insultos y amenazas o de obra, con falsas denuncias, dafios en su propiedad y, en casos
extremos, agresiones fisicas.
CASO 1:

No sé qué trascendencia tendra la posible denuncia, que segun la madre quiere
presentar, y aungque me dicen que no me preocupe, no puedo menos de hacerlo.

Hace cuatro dias, al entrar en clase de 3° de ESO, me encuentro a un alumno
gritando y dando golpes en su mesa; le llamo la atencion para que acabe de hacer
ruido y yo pueda empezar la clase. Parece que se calma momentaneamente, no sin
antes decirme en tono agresivo que no esta haciendo nada y que la tengo tomada con
él. Empiezo la explicacion del tema y empieza a reirse y a aplaudir. Le llamo la
atencion por segunda vez y sin dignarse a mirarme comienza a hablar en voz alta con
su compafero. Le digo que se cambie de sitio y se coloque solo y al final de la clase.
Me contesta que como ya esta cansado de estar alli él se abre y que se va fuera de
clase. Yo que estaba en medio del aula me puse en su camino y le digo que él no puede
hacer lo que le dé la gana y que se quedard en clase hasta que yo se lo diga. Medio me
atropelld y sali6. Puse los hechos en conocimiento del director vy jefe de estudios y se le
aplico una sancion de acuerdo con las normas de convivencia del centro. Cuél no sera
mi sorpresa cuando aparece la madre en el centro acusandome de haber empujado a su
hijo y de maltrato. Dice que me va a denunciar.

Los datos recopilados al respecto a lo largo de este curso podrian inducirnos a
un error de bulto y conducirnos a cuestionar la efectividad de una normativa que no
consigue erradicar de los centros educativos este tipo de actuaciones que tanto
perjudican al profesor y al conjunto del alumnado; pero lo cierto es, y asi lo corroboran
las manifestaciones que nos hacen los profesores, que gracias a la nueva normativa de
convivencia, se pueden atajar situaciones concretas cuando, ante las actuaciones de un
alumno insolente, agresivo, que amenaza, falta al respeto o intenta boicotear la clase, se
adoptan inmediatamente medidas sancionadoras, como expulsion inmediata de la sesién
de clase, permitiendo al resto de los alumnos continuar esta con normalidad.

También es cierto que al establecer la normativa claramente las competencias y
las actuaciones a sequir por el profesorado, este no necesita recurrir mas que a la ley
para aplicar la norma. El problema, y de aqui surgen la mayoria de las denuncias, se
suele plantear cuando por comodidad, dejacion de funciones o por miedo a tener
problemas con los padres, desde la Direccion o Administracion educativa se hacen

oidos sordos a los problemas y no se aplica o se aplica parcialmente la normativa en
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vigor sin darse cuenta del perjuicio irreparable que se le ocasiona al profesor que a su
vez, ante la desautorizacion que recibe de padres y superiores, acaba intentando
sobrellevar lo mejor posible la situacion soportando situaciones que para nada
benefician al proceso educativo, a él o a los propios alumnos. Los responsables de la
educacion de nifios y adolescentes, en estos casos, no son conscientes de que cuando el
alumno queda impune ante actuaciones contrarias a la convivencia, incorporara dicha
conducta a su forma habitual de actuar, con la seguridad de que la repeticion de la
misma no va a acarrearle ninguna consecuencia negativa y lo Unico que conseguiremos
es perjudicar a todos los alumnos, a la vez que desacreditar y desautorizar al profesor.
Por lo tanto resulta del todo contraproducente que la norma exista y que esta no se
cumpla.

Como solucion a esta situacién seguimos reclamando la necesidad de
especialistas en los centros - orientadores, PTSC...- que trabajen mano a mano con
profesores y padres con el objetivo de hacer efectiva una modificacion de conducta en
este grupo de alumnos, que aungque minoritario, causan un efecto altamente negativo en
sus compafieros e impiden que se lleve con normalidad la ensefianza en las aulas. Por
otra parte, se vuelve a echar en falta una verdadera reforma educativa que contemple la
posibilidad de abrir caminos y expectativas donde se tengan presentes las aptitudes y los
intereses de los alumnos. Este aspecto, ademas de beneficiar al conjunto del alumnado,
serviria en cierta medida para evitar una situacién muy comdn en nuestras aulas: falta
de atencidn, desinterés, esfuerzo nulo, ausencia de claridad respecto a sus objetivos en
los estudios...

Es cierto que tanto el nifio como el adolescente tienden a buscar la gratificacion
inmediata y los logros faciles y esta concepcion de la vida es la que plasman en su
forma de actuar, tanto en su entorno social como en el centro escolar y mas
concretamente en el aula; pero como educadores -y la sociedad asi lo debe de entender-
si realmente queremos obtener en un futuro personas responsables y formadas, tenemos
la obligacion de educarles en la cultura del esfuerzo, del respeto, la autodisciplina y el
trabajo bien hecho y exigirles el cumplimiento de unas normas de convivencia

imprescindibles en toda relacién humana.
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b) Conductas agresivas que llevan a cabo alumnos de forma generalizada
hacia alumnos y profesores (12%).

A pesar de las camparias de concienciacion y de los esfuerzos que se llevan a
cabo para erradicar de los centros educativos el acoso escolar, a lo largo de este curso
hemos recibido un 12% de Ilamadas que denuncian estas malas préacticas.

No debemos pasar por alto el hecho de que existe un grupo de alumnos y alumnas
que presentan conductas disruptivas, que agreden, amenazan, intimidan o acosan, a
veces a sus profesores, pero también a sus comparieros.

Lo cierto es, por desgracia, que algunos alumnos tienen que soportar estas
conductas intimidatorias de sus compafieros, haciéndoles en muchas ocasiones sentir
miedo de acudir al centro. Ante estas situaciones, provocadas generalmente por los
mismos alumnos que mantienen también ese comportamiento de enfrentamiento con el
profesor, hay que actuar con celeridad y contundencia, abriendo una investigacion y
poniendo en marcha de forma escrupulosa los protocolos de convivencia que estan
establecidos en el centro al respecto.

Los centros educativos cumplen una funcién educadora, por lo tanto la
trasmision de valores, el respeto y la seguridad de todos sus miembros debe de estar
garantizada -y aqui habria que sefialar que sin la implicacion de toda la comunidad
educativa incluidos los padres de los alumnos que protagonizan estas conductas sera un
objetivo dificil de conseguir.

Dentro de este apartado nos podemos encontrar con dos grupos de alumnos bien
diferenciados: aquellos a los que desde pequefios no se les ha puesto ningn limite y los
que sufren trastorno de personalidad y que necesitan ayuda terapéutica.

En el primer caso nos encontramos con nifios o0 adolescentes que debido a la
ausencia de normas en su vida, desde la infancia, no tienen interiorizado que viven en
sociedad y que sus derechos acaban donde comienzan los de los deméas. Son pequefios
dictadores egocéntricos y amorales que, por considerarse centro del universo, pretenden
que todo gire a su alrededor: padres, compafieros, profesores. Cualquiera que se oponga
a sus deseos sufre las consecuencias de su agresividad.

Asi podemos encontrarnos ya en Infantil o Primaria - se perpetua en Secundaria-
con alumnos que mantienen conductas violentas y cargadas de agresividad hacia sus
compafieros y profesores cuando se oponen a su dictadura: no dejarle siempre ser el
primero de la fila, no admitir que sea el siempre el que decida a qué juego se va a jugar,
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no permitir que mientras él no comparte ni juegos ni material ni chucherias imponga a
los demas la obligacion de compartir todo con €l, no seguirle en sus maquinaciones
personales cuando pretende que el resto comparta sus filias y sus fobias hacia
determinados compafieros a los que intenta hacer la vida imposible, llamarle la atencién
si no cumple las normas, exigirle esfuerzo y trabajo... Todas estas situaciones
despiertan en estas personas que no toleran la frustracién un deseo de venganza hacia
aquellos que no le permiten cumplir sus deseos, por lo que en ocasiones pueden llegar a
agredir fisicamente a sus compafieros o profesores, mentir con la clara intencion de
hacer dafio, manipular los hechos utilizando a sus padres como punta de lanza dirigida
hacia el profesor o hacia sus propios compaferos, romper el material, producir dafios
materiales en el mobiliario, acosar o practicar bullying. Por desgracia estas actuaciones
suelen estar reforzadas por unos padres permisivos, que sin analizar los hechos,
disculpan y creen lo que sus hijos les cuentan, buscando siempre la responsabilidad en
los demaés.
CASO 2:

Hay un grupo de 5 alumnos en 4° de la ESO que estdn haciendo la vida
imposible a una de sus compafieras. El grupo esta dirigido por un alumno que desde
siempre se ha mostrado desafiante con el profesorado. Las clases se las pasa
molestando a profesores y compafieros, burlandose, tirando objetos, haciendo ruido y
haciendo blanco de sus impertinencias a esta alumna a la que insultan, ponen motes
vejatorios, empujan en el recreo, le manchan la ropa con rotuladores, segun ellos, de
forma fortuita, en una palabra se meten con ella dentro y fuera del centro, llegando
incluso a la agresion.

Al tener conocimiento de esta situacion desde el centro decidimos actuar. Se
abre el protocolo de actuacion y se decide informar a los padres de estos alumnos que
hacen la vida imposible a su compafiera. Para nuestra sorpresa, ya que esperabamos
colaboracion para acabar con esta situacion, nos encontramos con que un grupo de
padres dicen que hablaran con sus hijos ya que la situacion les parece grave, pero
otros padres arremeten contra mi que soy su tutora y contra el equipo directivo. Niegan
los hechos, disculpan a sus hijos diciendo que la alumna es una chica rara, que debido
a su forma de ser se meten con ella y que no sabemos donde nos hemos metido por
decir que sus hijos estdn acosando. Me gustaria saber si podemos llevar a cabo

legalmente alguna actuacion a nivel de comunidad educativa contra estas personas que
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dan alas a sus hijos sin importarles el perjuicio que estan ocasionando a esta
adolescente.

Por otra parte el desempefio de la labor educadora, ya de por si compleja, se
vuelve insostenible cuando en el grupo nos encontramos con alumnos que sufren
trastorno de personalidad y que necesitan ayuda terapéutica. No estamos hablando de un
alumno de educacion especial, de integracion, o TGD sino de alguien que necesita
recibir terapia médica en centros especializados.

Estos problemas suelen hacerse ya patentes en edades tempranas- Infantil y
Primaria- y requieren de una rapida respuesta ya que las actuaciones que puede llevar a
cabo este tipo de alumnado dejan huellas tanto en profesores como en comparieros:
profesores/as con sefiales de golpes y mordiscos, patadas, pufietazos, caidas inducidas
con lesiones; alumnos del centro con marcas de arafiazos, moratones, cortes 0 una
brecha en la cabeza; mobiliario destrozado... Sin olvidarnos de las consecuencias que
este trastorno tiene para el propio alumno, ya que pueden llegan a la autoagresion.

En estos casos nos encontramos con dos problemas: para poder llevar a cabo el
tratamiento adecuado se necesita hacer en primer lugar una evaluacién psicopedagogica,
que, sin la autorizacion de los padres es imposible llevar a cabo y que aunque nos
parezca incomprensible no todos los padres estan dispuestos a autorizar y por otro lado
la negacidn de algunos padres a seguir un tratamiento médico que requiera medicacion.
Ante esta situacion la administracion no puede mirar para otro lado, tiene que asumir
responsabilidades: los nifios con trastornos de personalidad, por el bien de todos,
requieren una rapida evaluacion y prescripcion médica desde el Area de Salud Mental,
quieran o no los padres, para llevar a cabo su ingreso en un Centro Educativo
Terapéutico (CET), centro de dia donde el alumno pueda recibir terapia médica y ayuda
educativa sin perder la relacion con su centro educativo de origen. Por otra parte no se
puede obviar que estos nifios necesitan una atencion especial en los centros educativos y
que para brindarsela la Administracion tendra que dotar, para estos casos, al centro de
personal especializado que atienda a ese nifio de forma particular.

Los padres y la sociedad en general suele cometer el error, cuando hablamos de
convivencia en los centros escolares, de percibir este problema como algo que les es
totalmente ajeno, una cuestion que solo atafie al profesorado y que este es el que lo
tiene que resolver; eso si, siempre y cuando a todos se les apliquen las normas de

convivencia establecidas excepto a su hijo, aunque este haya sido el responsable.
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De este proteccionismo irracional proviene la resistencia de algunos padres a que
se establezcan en los centros normas de convivencia o0 a que se le reconozca al docente
como autoridad publica en el ejercicio de su funcion. Mediante argumentaciones que no
se sostienen, pretenden justificar su postura asegurando que el profesor al hacer cumplir
la normativa o al reconocerle como autoridad publica, solo se conseguira establecer el
autoritarismo en los centros educativos. Como consecuencia de todo ello estan seguros
de que sus hijos van a sufrir grandes injusticias; que van a convertirse sin causa alguna
en el blanco de las iras de un profesorado, poco profesional, que busca como norma el
enfrentamiento sin ninguna razén con el alumno, intentando, no sé por qué oscuras
razones, hacer la vida imposible a su hijo, que, indefenso, se vera sometido a toda clase
de injusticias. Pero la realidad que se esconde detras de todo este discurso es el deseo
inaceptable de conseguir que su hijo continle ejerciendo como un tirano al que todo el
mundo incluidos sus propios comparieros deben rendir pleitesia.

Pero la experiencia de estos ocho afios, junto con los testimonios de equipos
directivos y profesores, de los padres y de los propios alumnos, nos habla de otra
realidad y esta nos demuestra que cuando se aplican las normas de conducta o de
convivencia, que cada centro ha elaborado con la participacion de todos los sectores
educativos, el resultado ha sido muy positivo y sale beneficiada la comunidad

educativa, en su conjunto: alumnos y profesores..

c) Faltas de respeto (27%) e insultos (13%o)

El impartir conocimientos, despertar el gusto por el saber, formar e instruir es una
labor gratificante que la generalidad del profesorado realiza con gusto, pero que se
puede convertir en una pesadilla diaria si a los alumnos a quienes van dirigidos estas
actuaciones no tienen voluntad alguna de recibirlas. Uno de los problemas habituales a
los que se enfrenta el profesor en el dia a dia son las faltas de respeto con las que los
alumnos actuan intentando provocar. Son actos de rebeldia que buscan la provocacion y
el aplauso de sus comparieros y que les sirve de termémetro para medir hasta donde
pueden llegar en sus actuaciones. Para ellos se convierte en el indicador perfecto para
comprobar si es posible o no socavar la estabilidad emocional y la fortaleza del
docente. En lenguaje coloquial estan “echando un pulso”. El que lo gane sera el que

desde ese momento dictard, de forma muy sutil en su caso, las normas a seguir en clase.
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El porcentaje de estas denuncias se ha incrementado situandose en un 27% frente al
21% del curso anterior. Entre las causas de este repunte podriamos citar el calado social
que han tenido las declaraciones de algunos politicos. Declaraciones en las que se
cuestionaba la formacion y la preparacion del profesorado. Estas manifestaciones,
repetidas y amplificadas por algunos medios de comunicacion han propiciado el todo
vale cuando se trata con un colectivo del que la propia administracion desconfia y al
que la sociedad no valora.

En cuanto a la denuncia de insultos a los profesores existe un ligero repunte en
relacién al curso anterior pasando de un 12% a un 13%.

Es cierto que los valores en nuestra sociedad han cambiado y estos cambios han
calado fundamentalmente en nuestros nifios y adolescentes. Se disculpan y se
consienten actuaciones que por la gravedad de las mismas deberian ser al menos
reprobadas. Asi nos encontramos con que algunos de nuestros alumnos actGan con una
ausencia total de normas, desconocen, o, si lo conocen no quieren ponerlo en practica,
cémo se deben comportar en un centro educativo; se producen faltas de respeto,
contestan mal, con insolencia y altaneria, utilizando expresiones zafias e insultantes,
hacen caso omiso del profesor si este les llama la atencién porque hablan, escuchan
masica, forman corrillos, cantan, comen pipas, gritan, se insultan o hablan en tono
elevado entre ellos; colocan los pies encima de la mesa, se tumban, contestan de forma
desafiante, con desdén, llegando en ocasiones al insulto, a la intimidacion, se mofan del
profesor, intentan rebajar su autoestima llamandole delante de la clase por el mote que
le han adjudicado y buscan el enfrentamiento para vanagloriarse delante de sus
compafieros. Llegan a hacer apuestas sobre el tiempo que tardan en hacer mella en el
estado de animo del profesor o profesora hasta conseguir que salga llorando de clase o
que debido al estrés al que se le esta sometiendo pida la baja laboral.

Es su forma de demostrar que no reconocen la autoridad del docente y que se
encuentran por encima de cualquier norma establecida, quieren demostrar al resto de la
clase que a ellos nadie les pone limites, porque son mas fuertes y consiguen doblegar al
profesor, que en algunos casos se ve impotente para tomar medidas sobre todo si no
tiene el apoyo de los padres y del equipo directivo.

CASO 3:

Soy profesora de Ciclos de Grado Medio e imparto docencia en distintos

grupos donde mis clases discurren con normalidad, pero me encuentro desesperada e

impotente ante la actuacion de tres alumnos mayores de edad que no me dejan dar
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clase en uno de los grupos. A la falta de educacion y de respeto que manifiestan
cuando se dirigen a mi: “Que te calles tia, que no me dejas escuchar la musica”,
“vaya rollo que te estas marcando”, “repite que estaba hablando con mi compariero y
no me he enterado”...se juntan los gritos, el hacer caso omiso de lo que estoy
explicando ya que hablan en voz alta entre ellos, los insultos y las contestaciones
amenazantes, en mal tono y agresivas que me lanzan cuando les Ilamo la atencién.

Siento que he perdido la autoridad en esa clase, me siento impotente y necesito
llorar cuando salgo de ella. Realmente no sé cémo afrontar este problema que esta
minando mi salud, sobre todo teniendo en cuenta que todos los dias me tengo que
enfrentar a esta situacion.

Por otra parte, en no pocas ocasiones y desde edades tempranas, estas conductas
se ven reforzadas desde el entorno social y familiar al admitirse con condescendencia,
cuando no se considera como algo gracioso y digno de aplaudir las faltas de respeto que
se llevan a cabo en el &mbito escolar: se les rien los motes que se asignan a los distintos
profesores, las contestaciones fuera de tono e irrespetuosas que lleva a cabo con las que
el alumno se pavonea ante amigos y familiares, las mofas que dispensan al profesor a la
hora de dar clase, donde se incluyen el arrojar objetos, la desobediencia con que se
niegan a acatar Ordenes...Sin darnos cuenta que con estas actitudes estamos
construyendo los pilares de la personalidad de nuestros hijos y sentando las bases de sus
actuaciones futuras tanto de cara a la sociedad como en la vida familiar.

Como resultado de estas actitudes condescendientes, nos encontramos con
alumnos que ya en Primaria protagonizan actuaciones en este sentido. Asi cada dia con
mas frecuencia los profesores de este nivel denuncian la dificultad con la que se
encuentran para encauzar a algunos alumnos por la falta de respeto a las normas
establecidas, desobediencia al profesor, malas formas, agresividad en algunos casos, asi
como la falta de atencion y el nulo esfuerzo que demuestran tener a la hora de
enfrentarse a cualquier tarea. Levantarse continuamente, correr en clase, molestar a sus
compafieros, insultar, amenazar, tumbarse encima de la mesa, tirar objetos por la
ventana, enfrentarse al profesor cuando les llama la atencion, cantar, hablar en voz alta,
gritar, hacer ruidos son algunas de las actuaciones que se enmarcan dentro de esta
problematica en Primaria.

Mencion aparte merecen las actitudes agresivas que mantienen algunos nifios en

estas edades tempranas y que ya hemos analizado en otro apartado.
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Los datos aportados en este curso nos indican que se siguen denunciando la
existencia de los mismos problemas; la diferencia estriba en que, al poder tomar
medidas inmediatas no se esta perjudicando al resto de los alumnos que tienen derecho a
recibir sin interferencias negativas, una ensefianza adecuada; porque lo que queda claro
es que si se toman medidas inmediatas aplicando las” Normas de Conducta” y la accion
no queda impune, el problema no deja de ser puntual con un alumno o pequefio grupo
de alumnos, y no acaba convirtiéndose en algo rutinario con el resto de la clase,
haciendo que el grupo se haga ingobernable.

No cabe duda de que para impartir y adquirir unos conocimientos, asi como para
poder llevar a cabo una educacién integral del alumno es necesario que exista un
adecuado clima de convivencia, respeto mutuo, y que todos los integrantes de la
comunidad educativa cumplan unas normas de conducta previamente establecidas y
conocidas.

Cuando este clima escolar desaparece, el acto educativo no se puede producir, el
profesor no puede mantener el orden de la clase y, por tanto, la transmision de
conocimientos se hace totalmente inviable.

Con buen criterio el legislador ha introducido en el Decreto 15/2007, como uno
de los deberes fundamentales del profesor el mantenimiento del orden dentro de la
clase: El profesor tendra la responsabilidad de que se mantenga, dentro del aula, el
necesario clima de sosiego para que los alumnos estudien, trabajen y aprendan (art.
3.5).

d) Agresiones de alumnos a profesores (6%0)

Volvemos a encontrarnos con un ligero aumento del 1% respecto del curso anterior.
Lamentablemente, aunque en la actualidad tenemos algunos instrumentos para hacer
efectiva la prescripcién citada, no es posible erradicar todos los conflictos escolares.
Algunos, como la manifestacion de cierta rebeldia serian inevitables, por la propia
naturaleza de los adolescentes a los que educamos, pero lo que es intolerable y de
ningn modo se debe admitir son las vejaciones y agresiones, de cualquier tipo, de
alumnos hacia profesores. Seguimos considerando que estos hechos son muy graves y
de todo punto inadmisibles en cualquier &mbito social

Todos los responsables educativos -profesores, padres, equipos directivos,

Administracion- debemos adoptar un criterio comun en este &mbito: tolerancia cero ante
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agresiones de este tipo. En este sentido es preceptivo adoptar como primera medida el
cambio de centro del alumno agresor, ya que la Ley establece que se tendran en cuenta
con cardcter prioritario los derechos de las victimas de actos antisociales, de agresiones
0 de acoso y en el caso que nos ocupa al profesor como victima, le sera muy dificil
enfrentarse todos los dias, sin sentir miedo de que los hechos se vuelvan a repetir, al
alumno que le ha agredido y al resto de la clase que constata la impunidad del agresor.
Lo cierto es que cada vez se estd tomando mas conciencia de la magnitud de estas
actuaciones y por lo general, aunque no siempre, se aplican las sanciones que se
corresponden con la gravedad de los hechos ademas de aplicar programas preventivos
de concienciacion.

Entre las denuncias recibidas podemos citar: agredir fisicamente con dafios
corporales al profesor, empujarle en aulas o pasillos, tirarle por las escaleras, darle una
bofetada, propinarle patadas, tirarle al suelo y golpearle, escupirle, arrojarle objetos en
la calle, abrir la puerta del coche a la salida con intencion de sacarle del mismo, rodearle
en la calle con un grupo de amigos para intimidarle, agarrarle por el cuello, lanzarle
todo tipo de objetos (tizas, papeles, mesas, sillas...) en clase, intento de atropello,
perseguirle con intencién de pegarle.... y muchos otros hechos que hemos recogido
durante el curso. En estos casos hay que aplicar la normativa con todo rigor y en
ningun caso intentar restar importancia al hecho, para asi evitarse problemas con el
alumno agresor o con unos padres conflictivos que defienden a sus hijos ante cualquier
situacion en la que se vean implicados, y por las que no deberian en ningln caso quedar
impunes.

Esta agresividad desmedida no es patrimonio exclusivo de los cursos superiores,
desde los distintos niveles de Infantil y Primaria también nos llegan denuncias en este
sentido y aunque los dafios fisicos causados son menores, no es menos cierto que el
profesor se siente indefenso ya que cualquier acto de contencion que lleve a cabo para
no recibir la agresion: patadas, mordiscos, pellizcos, pinchazos con punzones, etc., es
denunciado por los padres alegando que son nifios pequefios que no saben lo que hacen.

Lo cierto es que cada vez mas los profesores van tomando conciencia de la
importancia que tiene no admitir ningn tipo de vejacion, y aunque algunas veces los
compafieros junto con los equipos directivos miren para otro lado, la tonica general
suele ser la de adoptar de inmediato medidas al respecto de acuerdo con la normativa
establecida en el centro. Son ya muchos los profesores que estan perdiendo el miedo y

denuncian los hechos, dicho por ellos mismos, por varias razones: “primero porque
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creo gque es mi deber denunciar situaciones de este tipo si quiero educar en valores;
segundo porque temo represalias por parte del alumno y tercero porque debe servir de
ejemplo para el resto de alumno. Los alumnos deben saber que actos como estos tienen
consecuencias”. Denuncias que por otra parte desde la Fiscalia de menores, teniendo en

cuenta la gravedad de los hechos, ya empiezan a juzgar como atentado a la autoridad.

CASO 4:

No sé qué hacer ya que si hace algunos dias tenia las cosas muy claras, en este
momento las recomendaciones junto a la actitud que ha adoptado el Equipo directivo
me hacen dudar de seguir adelante con la denuncia que he decidido interponer por
agresion. He tenido que pasar por una situacion muy desagradable en la clase, algo
que nunca imaginé que pudiera sucederme a mi después de mis 19 afios de docencia. Al
[lamar la atencion a un alumno por sus constantes faltas de puntualidad y de
asistencia: habia llegado tarde, cosa habitual, haciendo ruido; interrumpiendo la clase
y haciendo caso omiso de mi recomendacion de que se sentase en silencio. Su actitud
fue la de dirigirse hacia mi de forma violenta, insultindome, amenazandome con que
me iba a partir las piernas y empujandome violentamente.

Aunque se aplico la normativa que el centro tiene establecida para estos casos,
creo que deberia denunciar, ya que temo encontrarme con este alumno y que llegue a
cumplir su amenaza: agredirme. Mis comparieros y Equipo directivo me desaniman
alegando que cuando es un menor - no tan menor tiene 15 afios- Administracion y
Judicatura se ponen de parte del alumno y que al final no sirve de nada y lo Unico que
voy a conseguir es complicarme la vida. No sé qué hacer.

En tales situaciones, si el profesor siente miedo, y renuncia a denunciar los
hechos o tomar medidas por miedo a las represalias de estos alumnos, e incluso de sus
familias, habra firmado su sentencia, ya que ante los ojos de estos adolescentes el
profesor habra perdido toda autoridad, dando pie a que otro grupo de alumnos secunde
a estos pequefios dictadores, lo cual no es dificil a estas edades, consiguiendo con sus
actuaciones que al profesor se le pierda el respeto y se abra la veda para que cualquier
alumno se crea con pleno derecho a infligirle una humillacion. Por esta razon desde la
Judicatura, aunque la agresion la haya llevado a cabo un menor, se deberia actuar con
contundencia y aplicar la sancion de acuerdo con la gravedad de los hechos si no
queremos que estas las conductas se perpetlen y sean percibidas como aceptables

dentro de la sociedad.
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e) Acoso y amenazas de alumnos (17%)

El exigir el cumplimiento de las normas, intentar que el alumnado aprenda y
salvaguardar el interés de la mayoria no cabe duda de que son en no pocas ocasiones la
causa y el origen de la mayoria de los conflictos posteriores. Porque, realmente,
cuando se producen situaciones de acoso, amenazas e intimidacion al profesor es
precisamente cuando el profesor cumple con su responsabilidad de mantener dentro del
aula el ambiente necesario para el estudio o cuando dentro del centro escolar pretende
que se cumplan unas normas basicas de convivencia y respeto. Es evidente que no se
puede permitir que un alumno/a impida o dificulte el derecho a la ensefianza del resto de
sus comparieros, que deteriore por capricho las instalaciones del centro o que otros
alumnos tengan que sufrir situaciones de humillacion acoso o agresion

Y como a este tipo de alumnos raramente se les han puesto limites en su familia,
cuentan con la defensa de sus padres y tienen la leccion aprendida, de que sus
transgresiones a las normas quedan impunes, no es extrafio que el profesor se vea en la
necesidad de enfrentarse a un joven que le planta cara de forma agresiva, que le
amenaza, le insulta, le intimida, le calumnia 'y, en casos extremos, le agrede.

Sin llegar al extremo de la agresion fisica, el profesor sufre situaciones
igualmente deplorables que mantenidas a lo largo del tiempo y con la intencion clara de
hacerle dafio o atemorizarle se convierten en acoso causandole dafios tanto en su salud
fisica como psicoldgica. Realmente no se llega a comprender que cualquier tipo de
acoso sea socialmente reprobable e incluso sancionable excepto cuando es el docente el
que los sufre. La comunidad educativa, aungue suele tener conocimiento del mismo por
distintos caminos: bien porque los alumnos lo cuentan en casa o en corrillos, bien
porque lo comentan en distintos ambitos, o porque se observa directamente con las
actitudes que adoptan hacia él estos alumnos acosadores, mira para otro lado sin llegar a
tomar medida alguna, ni reprobar desde los distintos &mbitos estas conductas.

Pero hay otros factores que siguen dando alas a estos comportamientos y es que
por desgracia se suele disculpar al alumno y achacar injustamente al profesor la
responsabilidad de estas conductas argumentando distintos motivos injustificables: su
forma de ser, carecer de habilidades sociales, tener un caracter débil o demasiado
fuerte... Entre estos casos de acoso podemos encontrar conductas deplorables como
esperar al profesor cuando va solo para amedrentarle, perseguirle profiriendo insultos y

amenazas, seguirle solo o acompafiado de forma continuada en lugares publicos
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intentando ponerle en evidencia, rodearle cuando va con sus hijos, levantar infundios,
hacer falsas y graves acusaciones con la clara intencion de anularle profesionalmente y
conseguir que quede desacreditado o en entredicho, achacarle acciones o comentarios
que nunca ha realizado, llevar a cabo amenazas con intimidacion (“si me pones alguna
sancion, si me haces una amonestacion te vas a enterar”; “te voy a pegar una paliza”;
“te voy estampar contra la pared”; “te voy a rajar”; “en la calle te espero con mis
colegas” ; “ya te enteraras cuando venga mi padre a visitarte” ; “sé donde vives”, “voy a

hacer todo lo posible para que te echen a la p. calle”, “no voy a parar hasta que te

9999 9999 2 ¢

expedienten” te voy a hundir” te voy a acusar de que me has agredido” “te voy a
matar” etc.).
CASO 5:

Mi familia y yo estamos pasando por unos momentos dificiles. Para entender la
situacion empezaré por contaros el origen de todo el problema. Después de suspender
una alumna uno de los exdmenes de la primera evaluacién y de que me negase a
subirle la nota o repetirla el examen comenz6 mi pesadilla. Y digo pesadilla porque los
hechos que te voy a contar se han repetido practicamente a lo largo del curso hasta
desembocar en una denuncia, un expediente con sancion y a verme injuriado,
desprestigiado y en boca de todo el mundo con las consiguientes consecuencias para mi
familia sobre todo para mi hija que asiste al mismo instituto. La alumna, que ya
protagonizaba algunas actuaciones con el claro animo de hacerse notar e interrumpir
las clases, comenzd a llevar a cabo de forma ostentosa conductas que buscaban el
enfrentamiento: se pintaba las ufias en clase sin ningun disimulo, comia en clase, hacia
comentarios obscenos en voz alta o se reia buscando mi reprobacion, sacaba el libro o
los apuntes para copiar...Logicamente cada una de estas conductas recibian una
recriminacion por mi parte e intentaba que se aplicase la normativa del centro para
que se la sancionase. Ella y un grupo de amigas comenzaron a levantar graves
infundios sobre mi, comenzaron a poner en mi boca frases y comentarios que yo nunca
habia dicho, me acusaron de acoso y aunque todo el mundo conocia la falsedad de las
acusaciones la gente miraba para otro lado para no tener complicaciones. Y aqui estoy
yo intentando demostrar que todo es falso, evitando encontrarlas por la calle para no
tener que enfrentarme a sus mofas y sus insultos . Si esto no es acoso y no se dan cuenta
de ello es que la profesion docente, por mucho que digan las leyes, ya no puede caer

mas bajo.
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Otras veces el acoso consiste en llevar a cabo una intimidacion amparandose en
el anonimato, enviando anénimos con amenazas de forma reiterada a su casa, escribir
amenazas de forma bien visible en el centro, correr rumores acusandole falsamente de
supuestas acciones cometidas, Ilamar reiteradamente al telefonillo del domicilio del
docente profiriendo amenazas, difundir por internet falsas y graves acusaciones, hacer
llamadas telefonicas a horas intempestivas y de forma continuada, insultando y
amenazando, lanzar objetos contra el profesor cuando va en coche o andando por la
calle, contra su vivienda o cualquier otra pertenencia, llegando a romperle cristales de
las ventanas, lanzar pintura a las paredes de su domicilio 0 encontrarse con amenazas 0
insultos escritos en ellas, difamarle, mentir y denunciarle por actos que no ha cometido,
etc.

Estas conductas suelen llevarse a cabo fuera del recinto escolar por considerar el
alumno, errbneamente, que no van a tener consecuencias sus actos puesto que fuera del
centro no se pueden hacer cumplir las normas de convivencia. Esta falsa creencia esta
también muy extendida entre los padres que acuden a protestar ante la sancion que se le
ha puesto a su hijo, argumentando que el director no tiene competencia para actuar en
estos casos, cosa que no es cierta, ya que la normativa se puede aplicar cuando los
hechos tengan su origen o estén directamente relacionados con la actividad escolar o
afecten a los miembros de la comunidad educativa.

Otro hecho gque constatamos a traves de nuestras Ilamadas y contactos con miles
de profesores es la concepcion desenfocada que tienen los alumnos respecto a sus
derechos, no asi con respecto a sus deberes.

Cuando un profesor les llama la atencion, su primera reaccion es, en algunos
casos “voy al jefe de estudios porque me estas acosando” o “te voy a denunciar” ,“te vas
a enterar cuando aparezcan por aqui mis padres” , “voy a conseguir que te echen”; COMO
si el profesor se encontrara en una situacion de inferioridad frente al alumno, a merced
de él bajo amenaza de denuncia y en la creencia de que el alumno puede infligir un dafio
al profesor, denunciandole ante una autoridad superior.

El alumno deja claro con estos comentarios la concepcion que tiene de su
impunidad. Y es que los hechos le dan la razdn. Sabe que goza de patente de corso
para poder actuar de forma irrespetuosa y violenta ante un profesor y que este tiene
que aguantar todo tipo de situaciones de forma estoica, agachando la cabeza, para que el
alumno no se sienta ofendido porque una mirada, un comentario mal interpretado o un

tono airado puede conllevar el inicio de una caza de brujas que puede acabar en
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expediente, sobre todo si los representantes de la Administracion entienden que su
cometido estriba, frase textual, en “defender los intereses del alumno”; actuacion muy
loable, no cabe duda, y en la que todos estamos de acuerdo; pero se olvidan de afadir
algo muy importante y es que siempre que estos intereses sean justos y no entren en
contradiccion con las normas sociales y de respeto establecidas ni conculquen los
derechos de los demaés.

Este fendbmeno, muy comdn en nuestros centros docentes, esta muy extendido e
interiorizado por el propio alumno, como consecuencia de la progresiva pérdida de
autoridad de los profesores en las uUltimas décadas, por una democratizaciéon mal
entendida que lleva a situaciones de injusticia que perjudican no sélo a los profesores
sino a los alumnos. Por otra parte, padres y alumnos son conscientes del desamparo e
incluso de las llamadas de atencidn y apercibimientos que sufren los profesores desde la
Administracion o desde sus inmediatos superiores cuando, sin causa justificada y sin
haber analizado los antecedentes o comprobado la veracidad de los hechos se recibe

alguna queja sobre ellos.

f) Grabaciones, fotos, internet (6%6)

El fendbmeno de utilizar las nuevas tecnologias para ejercer acoso, difamar,
insultar, etc. se mantiene en los mismos porcentajes del curso anterior. Muchas veces
los alumnos, creyendo ampararse en el anonimato, no son conscientes de los problemas
que les puede acarrear la mala utilizacion de estas nuevas técnicas. En otras ocasiones
aplicando el principio de una impunidad mal aprendida a lo largo de su vida escolar no
les importa ser identificados y que figure su nombre o correo personal en el blog que el
profesor pone a disposicion del alumnado como vehiculo de comunicacion personal y
donde vierten todo tipo de insultos y vejaciones. Desconocen que estas actuaciones
dependiendo de la gravedad, se las puede considerar delito y pueden ser penalizadas.
Por esta razdn consideramos que la informacién que desde los centros se les
proporciona con la colaboracion de especialistas: policias, profesores... junto con
algunas campafias puestas en marcha por los medios de comunicacién han contribuido
positivamente a disminuir, aunque no a erradicar estas practicas. EI hecho de conocer
que sus actos ni son anénimos ni van a quedar impunes, sin duda les ayudara a

replantearse sus actuaciones.
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Hemos recibido llamadas de profesores asi como de algunos padres, que ven
coémo también sus hijos sufren y se ven involucrados en estos hechos, pidiendo que se
tomaran medidas contra estos nuevos delitos que se estaban cometiendo a través de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion sobre todo internet (chats,
blogs, foros, paginas web... etc.).

Escudandose en el anonimato y sin posibilidad de descubrir, tedricamente, la
identidad de los infractores estos sitios de internet se han convertido en lugares idéneos
para propagar infundios, calumnias, obscenidades, amenazas, vejaciones, humillaciones,
imputaciéon de hechos falsos, insultos; rincones virtuales donde se magnifican o se
tergiversan los hechos, donde cabe toda la gama de injurias y maledicencias que
puedan engendrar el odio, el resentimiento, la envidia, la vileza, la cobardia o la
ausencia de limites morales.

La informacion a padres y alumnos de que estas actuaciones pueden ser
constitutivas de delito puede ser una buena herramienta para erradicarlas o al menos
paliarlas en parte.

CASO 6:

Mi compafiera de infantil me ha comentado que algunos de sus padres le han
informado del revuelo que se estd montando a causa de las fotografias y comentarios
que una madre hace sobre mi en el blog del ANPA. Segun se comenta en los corrillos
que se han empezado a formar a la salida yo he pegado a una nifia, la he empujado y
se ha hecho una enorme herida en su rodilla, rodilla que trae vendada de forma
ostentosa, hecho al que yo no habia dado ninguna importancia. ¢Cudl es la realidad
de los hechos? La nifia se cae en el arenero del patio, se hace una herida en la rodilla y
sangra, le lavo y curo la herida, ella sigue jugando y eso fue todo. Pero parece ser,
segun me he enterado mas tarde, que la madre en el blog que tienen los padres del
centro ha colgado una foto donde se ve la rodilla de su hija ensangrentada (supongo
que seria mercromina) y ha comenzado a injuriarme y a achacarme cosas que nunca he
hecho. No voy a consentirlo y me gustaria saber qué puedo hacer y cémo puedo actuar
para desenmascarar las mentiras que tanto me estan perjudicando.

Las victimas de esta nueva modalidad delictiva se encuentran en la méas absoluta y
total indefension. Alguien suelta en su blog una calumnia y al dia siguiente toda la
comunidad educativa pone en cuestion al profesor o alumno calumniado. Aqui el
verdadero problema estriba en que poco o nada puede hacer el que sufre esta situacion,

ni para defenderse ni para acabar con ella por dos razones: primero porque pasara un
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tiempo considerable hasta que conozca, porque alguien le avisa, del contenido de esa
maledicencia y ya estard en boca de todos y por otra porque, en la mayoria de los casos,
aunque se sospecha, se desconoce de forma fehaciente quien la lleva a cabo.

Sin embargo, tanto profesores como alumnos, tienen que soportar burlas, mofas
y comentarios insultantes en su entorno escolar, que dafian su dignidad personal, siendo
objeto de rumores sin ningun fundamento pero que corren de boca en boca con enorme
rapidez, convirtiéndoles en el blanco de todas las burlas con las consiguientes secuelas
psicoldgicas que de esta indefension se derivan.

Es importante para combatir estos delitos de nuevo cufio y para que no se convierta
internet en el lugar donde todas las calumnias o maledicencias tienen su asiento,
desenmascarar a los que se sirven de estos medios y que desde la comunidad educativa
en colaboracion de la Administracion se establezcan mecanismos de reprobaciéon o

denuncia dependiendo de la gravedad de los hechos

g) Daiios causados a propiedades o pertenencias (6%0)

Siguen existiendo denuncias por dafios causados a pertenencias y propiedades.
Estas venganzas personales son llevadas a cabo por alumnos que no toleran la
frustracion ante la nota de un examen, que no aceptan sus responsabilidades ante la
sancion impuesta por su mal comportamiento o que cualquier llamada de atencion,
correccion o recomendacion la consideran como un agravio.

Los dafios méas habituales tienen relacion con los coches: roturas de cristales,
rayar la carroceria, pinchar las ruedas...; con el domicilio: estropear o quemar el
telefonillo, hacer pintadas insultantes, tirar botes de pintura...; diversas sustracciones:
moviles, bolsos, llaves, carteras, documentacion, ordenadores...; causar dafios en
prendas de vestir: cazadoras, abrigos, bolsos...; con el mobiliario o dependencias del
centro: arrancar lavabos, servicios, romper mesas o sillas, hacer pintadas tanto en el
interior como en el exterior del centro, romper cristales...

En algunos casos se ha descubierto a los causantes de estos hechos y se ha podido
obrar en consecuencia, pese a la oposicion de algunos padres, que defienden a sus hijos
ante tales actuaciones, negandose no sélo a cumplir la normativa del centro a la hora de
imponer la sancion correspondiente, sino también a restituir economicamente el dafio

causado, aspecto que esta recogido en legislacion que regula la convivencia. En otras

Memoria Defensor del Profesor. Curso 2012-13. ANPE (Sindicato de Profesores).



33

ocasiones, aunque se tenga certeza de quién estd implicado en este tipo de acciones, al

no existir testigos presenciales, el culpable o culpables han quedado impunes.

CASO 7:

Ayer llevé ante el jefe de estudios a dos alumnos por tirar dos sillas por la ventana,
hecho por el cual se les va a expulsar del centro por unos dias. Los alumnos, al conocer
la sancion me buscaron por el instituto. Me insultaron y amenazaron, casi llegaron a la
agresion. Cuando sali me encontré con la luna delantera del coche rota. EI problema

es que nadie les vio hacerlo. Yo estoy segura de que han sido ellos.

2. Problemas relacionados con los padres

Cualquier relacién humana para que se considere beneficiosa debe partir de una
confianza mutua; si esta no se da, propiciara el que surjan problemas de dificil solucién.
Esa desconfianza hacia el profesorado que se percibe a nivel social y administrativo en
los ultimos tiempos, es el origen de muchos de los conflictos que se generan en el
ambito escolar con los padres. Si a esta situacion se le suma lo que nos cuesta asumir
responsabilidades: la culpa de lo que nos pasa a nosotros o a los nuestros siempre es del
otro; el exceso de proteccionismo que dispensamos a nuestros hijos ante cualquier
situacion tengan o no tengan razon; la necesidad de encontrar a alguien cercano en
quien poder descargar nuestros problemas y frustraciones; el desamparo en el que en
ocasiones se encuentra el profesor a nivel administrativo y la impunidad que se percibe
cuando se llevan a cabo determinadas actuaciones contrarias a la convivencia, nos
encontraremos con el caldo de cultivo adecuado para que el docente se convierta en una
persona non grata que sufra las consecuencias.

Si la sociedad en general y el individuo en particular, ya de por si intenta
culpabilizar al otro de sus fracasos y errores, la situacién se agudiza- se incrementa en
estos momentos de crisis- cuando hablamos sobre la relacion que mantienen los padres
con los profesores. Asi, llegan a culpabilizarles de que a sus hijos no se les hayan
concedido becas, de que no se les pueda matricular en un centro determinado, les exigen
que asuman los costes del comedor de sus hijos, de los libros, material escolar... todo
ello, de malos modos, llegando a la denuncia, amenaza o agresion fisica y verbal. No
entienden o no quieren entender que entre las competencias que desde la

Administracion se le asigna al docente no se encuentra ni la de decidir estas cuestiones
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burocraticas que exceden a su capacidad de decision ni la de asumir personalmente
gastos derivados de distintas situaciones personales.

Utilizar al profesor como chivo expiatorio de sus problemas personales es la
tactica que ponen en préctica algunos de estos padres para intentar atajar cualquier
dificultad que surja con su hijo, bien sea de aprendizaje bien de comportamiento sin
analizar ni querer ver cudl es la realidad de la situacion ni el origen del problema.

En no pocas ocasiones el profesor se ve involucrado en cuestiones familiares
que exceden el &mbito de su competencia y se encuentra envuelto en situaciones en las
cuales esas personas con tal de cumplir sus deseos son capaces de desprestigiar,
denunciar, narrar hechos falsos basandose en interpretaciones distorsionadas de la
realidad con el fin de conseguir algun beneficio: cambio de centro, ya que en un primer
momento no le dieron el que deseaba, cambio de profesor porque reprendid a su hijoy a
su hijo solo le reprenden sus padres, situaciones de separacién donde el profesor se ve
involucrado sin comerlo ni beberlo para conseguir la custodia de sus hijos, conseguir
mejorar las notas de sus hijos aun en casos demostrables en los que el alumno no ha
asistido al examen o lo ha presentado en blanco...y todo ello aderezado con un deseo :
acabar con la vida profesional de aquel que no se haya plegado a sus deseos.

El modo en que las Gltimas generaciones de padres y madres estan educando a
sus hijos, con un progresivo debilitamiento de la autoridad familiar, la ausencia de
pautas y normas de conducta estan produciendo efectos muy negativos en los habitos,
actitudes y comportamiento de sus hijos en los centros escolares. Como consecuencia de
esta educacion, que consiste en no poner a los hijos ningun tipo de limites, no
contradecirles nunca, dejarles hacer lo que les venga en gana, se estd creando una
generacion de jovenes tiranos y egocéntricos, con grandes dificultades para seguir un
proceso de ensefianza/aprendizaje, que por su naturaleza es exigente y riguroso.

Los efectos de esta situacion los sufren no sélo los profesores en las aulas sino
la sociedad en general y los padres en particular. No es la primera vez ni sera la Gltima
gue en una reunion donde a la madre se le informa de la actitud agresiva de su hijo, de
sus malos modos y de que se le va aplicar la normativa y donde ella defiende a su hijo/a
arremetiendo contra el profesor y el equipo directivo, el profesor observa cuando se
persona el alumno/a, que este reproduce la misma conducta con su madre por la que va
a ser sancionado: la recrimina, la insulta e incluso llega a empujarla 0 amenazarla sin

que ella, impotente, intente poner fin a esta situacion.
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Las consecuencias de esta defensa a ultranza y de esta permisividad sigue
golpeando al Sistema educativo, y asi lo acreditan los muchos profesores que se han
puesto en contacto con nosotros en el pasado curso por conflictos protagonizados por
los padres.

Esta bastante generalizada la conducta de algunos padres que ante cualquier
medida disciplinaria que se tome en relacion con sus hijos dan la razon a estos sin ni
siquiera preguntar al profesor, ni indagar lo ocurrido, creyendo ciegamente la version
que les ha dado el hijo, sin querer contrastarla con la del profesor; y por supuesto
rechazando la sancion impuesta por el profesor, el tutor o el equipo directivo. Llegan
incluso a disculparlos en casos flagrantes de absentismo, hasta el extremo de que tratan
de cargar la responsabilidad de las ausencias a los profesores que, segun ellos, no
controlan la situacion, como si estuviera en sus manos traerles todos los dias al centro o
tuviesen alguna responsabilidad cuando el alumno se queda en el parque o en su casa
durmiendo.

En otros casos, en los que pueden derivarse consecuencias académicas o
disciplinarias para los hijos absentistas, llegan a justificar de forma arbitraria faltas de
asistencia totalmente acreditadas. Niegan incluso al profesor tutor la potestad para
justificar o no las faltas, haciendo caso omiso del Decreto 15/2007, que expresamente le
otorga esa competencia.

No admiten que a sus hijos se les llame la atencion, se les corrija 0 se les
sancione por su mal comportamiento. Los padres, que no son 0 no quieren ser
conscientes del caracter manipulador de sus hijos y de cémo intentan utilizarles para
conseguir sus fines, buscan siempre la responsabilidad y culpabilidad del profesor que-
segun la version de sus hijos, version que creen a pies juntillas- les tienen mania y estan
ejerciendo sobre ellos un maltrato psicolégico.

Un carifio mal entendido, que se deforma en superproteccion, hace que los
padres estén dispuestos siempre a defender a sus hijos, a demostrarles que pase lo que
pase, siempre estaran de su lado, lo que les lleva a actuar en muchas ocasiones de
forma irracional y agresiva, considerando al profesor como un enemigo que pretende
perjudicar a su hijo.

De esta forma es imposible que puedan analizar con objetividad los hechos;
cegados por una defensa a ultranza incurren en conductas agresivas buscando la manera

de hacer dafio al profesor que intenta formar a su hijo/a.
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Otra cuestion que suele provocar conflicto es la actuacion de algunos padres que
no admiten que sus actuaciones dentro del centro se tienen regir por la norma
establecida. Se creen con derecho a personarse en el aula interrumpiendo la clase, a
acceder al centro para recriminar al profesor o a algin compariero de su hijo/a, a
introducirse en las instalaciones dificultando las entradas y las salidas o el desarrollo de
las actividades al aire libre, a organizar la clase imponiendo sus criterios, a cuestionar
cualquier decision pedagdgica u organizativa del centro...

Han sido muchas las llamadas que recibimos denunciando las actitudes
antisociales de algunos padres. Llamadas que reclaman medidas para acabar con la
impunidad con que actGan estas personas. Esta impunidad les lleva a perpetuar sus
malas précticas, que perturban el normal desarrollo de la vida en el centro y cuyas
consecuencias negativas sufren no sélo los profesores sino también los alumnos y el

resto de padres.

a) Agresiones de padres o familiares (1%)

El porcentaje de llamadas que hemos recibimos a lo largo de este curso
denunciando estas agresiones llevadas a cabo por padres o familiares se siguen situando
como en el curso anterior en el 1%, porcentaje sensiblemente alejado al de hace algunos
afios. Ciertamente, aunque las leyes ayudan, existen personas violentas que tienen muy
interiorizado y aprendido que con estas actitudes consiguen lo que se proponen:
provocar miedo y que la otra persona se doblegue ante sus deseos, maxime cuando
todavia, debido a la capacidad interpretativa de los tribunales, algunas sentencias siguen
sin tener en cuenta la Ley de Autoridad y desde la Administracion no se contempla la
posibilidad de emprender acciones administrativas contra estas personas que ejercen una
violencia gratuita e injustificable en cualquier ambito social y aun si cabe maés
injustificable en el dmbito educativo. El profesor o equipo directivo, en no pocas
ocasiones comprueban como estas actitudes violentas tienen una clara intencion de
amedrentar, ya que suelen ir acompafiadas de expresiones intimidatorias: “y esto es el

29 ¢¢

principio. TU, vuelve a meterte con mi hijo” “td puedes denunciar y yo esperarte en la
calle”...

Pero lo que es cierto, y asi lo reconoce el profesorado, es que la Ley de
Autoridad aprobada en diversas autonomias (en Madrid, Ley 2/2010 del 29 de junio en

el BOCM), ha supuesto un paso importante para afrontar los problemas que surgen con
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algunos padres en el seno de los centros escolares. El objetivo que se persiguio al
promulgar esta Ley es el de que- al margen de la capacidad interpretativa de los
tribunales de justicia- los responsables de agresiones a profesores fuesen conscientes
de que sus actos no iban a quedar impunes y que desde ese momento las sentencias
dictadas tendrian en cuenta este aspecto, de tal forma que se pasase de considerar estas
agresiones como faltas y saldarse con multas de 100 euros, a ser consideradas atentado
a la autoridad o atentado contra funcionario publico en el ejercicio de sus funciones
imponiendo, en estos casos, sanciones proporcionales al delito cometido. Como
consecuencia de esta consideracion las sentencias que se han dictado a lo largo del
curso 12-13 han impuesto sumas cuantiosas a los agresores

Nadie tiene intencion de judicializar la vida escolar, pero tenemos la seguridad
de que las consecuencias penales derivadas de aplicar la ley en estas conductas
delictivas servirdn en muchos casos como medida disuasoria para que estos hechos no
se repitan porque asi como el Decreto de Convivencia en Madrid y otros decretos
similares en otras comunidades autbnomas, marcan un antes y un después a la hora de
afrontar los conflictos con los alumnos, la consideracion juridica del profesorado como
autoridad publica en el ejercicio de la funcion docente hara ver a estas personas las
graves consecuencias penales y economicas de la comisién de delitos que tanto
desmoralizan a la persona que injustamente los sufre.

Los profesores denuncian acciones violentas contra su persona, como
pufietazos, patadas, bofetadas, agarrar del pelo, arafiazos, empujones hasta hacerles
caer, arrinconamientos, zarandeos, atropellos, lanzamiento de objetos con el claro
proposito de causarles dafio fisico, etc.

Estas conductas pueden darse tanto espacios del centro (pasillos, patio, aula),
como en cualquier otro lugar publico y perpetrarse por un solo familiar o por varios.
Son actuaciones que suponen un menoscabo para la dignidad de la persona que las
sufre y que deben tener una respuesta adecuada tanto a nivel administrativo como
judicial. Hay que entender que, ademas de que toda persona tiene derecho por ley a ser
respetada y a salvaguardar su integridad fisica, es importante tener presente que el
atentado a un profesor altera la funcidn educativa y supone un menoscabo en el ejercicio
de su funcion. Por todas estas razones no existe justificacion alguna para estos hechos.

Tolerancia cero es lo que reclamamos a los poderes competentes. No se debe
permitir que los profesores se vean sometidos a las iras injustificadas de padres
agresivos que, en ocasiones, les intimidan hasta hacerles temer por tu integridad fisica
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consiguiendo en no pocas ocasiones que el profesor asustado, deprimido e indefenso
tenga que recurrir a una baja laboral, a una comision de servicios o a solicitar el cambio
de centro ante la pasividad de la Administracion, que considera que el problema es
individual e intransferible, y la escasa o nula implicacion del resto de la comunidad
educativa.

Para entender muchas veces hasta qué punto llega la agresividad de estos padres
basta con tener en cuenta que en ocasiones tras la vista y cuando la determinacion del
juez no les es favorable, ante la actitud tan agresiva que muestran los padres, es el

propio juez el que pide que el profesor sea escoltado por la policia hasta su coche.

CASO 8:

Desde el dia de la agresion no he vuelto por el centro, sufro ataques de ansiedad y
no puedo dormir. No sé como pudieron entrar sin ser vistos por los conserjes; lo cierto
es que después del recreo en el aula donde yo estaba dando clase a un grupo de
alumnos se personaron: una alumna, un amigo de dicha alumna y la madre. Yo estaba
vuelto hacia la pizarra cuando oi gritos y como se abria la puerta de golpe. Mientras
avanzaban hacia mi me llamaban “hijo de p... ”, me amenazaban con darme una paliza
y me decian que mis dias de profesor habian terminado. Yo, que ante la sorpresa
inesperada, estaba perplejo era incapaz de reaccionar. Cuando estuvieron a mi altura
el chico me empujé y la madre me daba con el pufio cerrado constantemente en el
brazo y todo esto delante del resto de mis alumnos. La razén de esta situacion: haber
expulsado a la alumna de clase por su mal comportamiento y por tener pendiente una
expulsion temporal del centro como consecuencia de distintos episodios contrarios a la
convivencia llevados a cabo en mi clase asi como por su reiterada actitud agresiva con

alumnos y profesores.

b) Acoso y amenazas de padres (27%)

Por las denuncias que hemos recibido al respecto, con un 1% mas que en el
curso anterior, este sigue siendo uno de los problemas mas denunciados por el
profesorado.

Si se hiciese un analisis de los desencadenantes de estas situaciones de acoso y
amenazas nos dariamos cuenta de que todos ellos nos conducen a la misma conclusion :

el concepto irracional que tienen algunos padres de que son ellos y sus hijos los que
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deben marcar las pautas de actuacion en los centros educativos y que por lo tanto es el
profesor el que se debe replegar a sus condiciones, sus normas, sus demandas Yy sus
exigencias aunque estas no se rijan por el deseo de procurar el bien de toda la
comunidad educativa sino por sus intereses particulares.

El hecho de que en muchos casos sus hijos no queden impunes ante actos que
infringen las normas de convivencia del centro, se les aplique la normativa y tengan que
acatarla por ley, supone para estos padres, cometer una injusticia contra su hijo, que
ellos no van a permitir de ningun modo. Ellos entienden que su mision es estar al lado
de su hijo haga lo que haga. Lo importante no es educar a sus hijos, lo importante es que
su hijo no se sienta mal aunque ello implique un mal mayor.

Cuando el docente no sigue las directrices que los padres intentan imponerle:
pedagdgicas, de horario, relacion con sus hijos, aplicacion de normas de conducta;
cuando los docentes intentan detener un acoso o una agresion entre alumnos y los
acosadores 0 agresores son sancionados, algunos padres reaccionan de forma agresiva y
violenta y amenazan con denunciarles por maltrato fisico, psicolégico o por abusos
hacia sus hijos.

Ha llegado a tal degradacion la autoridad y aun la dignidad del profesor que
muchos padres piensan que forma parte de su trabajo y de su sueldo aguantar los
modales maleducados, los malos modos, las contestaciones groseras de sus hijos,
considerando la profesion docente, no como un servicio publico sino como un trabajo,
consistente en aguantar padres, adolescentes y nifios que no estan dispuestos a acatar
normas que les impidan hacer su voluntad.

Por otro lado, la concepcidn que tienen algunos padres de que con sus actitudes
violentas conseguirdn hacer cambiar una situacion que no les favorece o incomoda
queda reflejada cuando acuden al centro amenazando e intimidando porque la
Administracion no les ha concedido alguna beca, libros o material y si por casualidad
desde el equipo directivo intentando ayudarles les dice que se informaran por si pueden
recurrir a otro organismo, lo toman como si fuese la amenaza y los malos modos los que

han surtido efecto y contestan de forma impertinente :”’Si es que vosotros solo entendéis

29 ¢¢ 9 ¢

este lenguaje” “si es que cuando nos veis que venimos a por todas os acojonais” “espero
no tener que volver a repetiroslo”

El caso de esos padres que acuden al centro a reprochar la actuacion del docente
o del equipo directivo es por desgracia mas frecuente de lo que deberia, pero resulta

absolutamente lamentable que los padres defiendan de forma agresiva y amenazante al
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hijo que ha cometido una falta de comportamiento o ha recibido una mala nota por ser
un objetor escolar.

Entre estas actuaciones que se llevan a cabo de forma gratuita también debemos
de resaltar aquellas en las que se llega a practicar acoso como método de intimidacién
Ilegando a perseguirles, esperarles- en ocasiones portando objetos intimidatorios - solos
o0 en familia a la salida o en lugares que saben que frecuentan, difunden escritos con la
clara intencion de hacer dafio, propagando infundios y maledicencias e intentan
presionar al resto de padres para que les apoyen en su cruzada.

Este acoso- denunciado mayoritariamente en Primaria e Infantil- se suele
mantener en el tiempo ya que si estos padres no consiguen sus propdsitos en un primer
momento puesto que, aparte de dos o tres padres amigos, el resto de padres no les apoya
por ser conscientes de que lo que intentan hacer creer de un determinado profesor no se
ajusta a lo que les cuentan sus propios hijos, seguirdn con su caza de brujas,
denunciando y exagerando cualquier actuacion que lleve a cabo el profesor: vendran a
vigilarle a la hora del patio, a la salida, en las excursiones, preguntaran todos los dias a
la salida a sus hijos- procurando que todos oigan la respuesta dirigida- de si se le ha
refiido hoy, de si gritd el profesor/a en algin momento... Tanto empefio ponen en su
cometido que si no se toman medidas desde el primer momento desenmascarando la
falsedad de estas acusaciones y actuando desde el centro, al final después de tanto
insistir se sembrara la duda y el profesor/a podra encontrarse con serios problemas.

Tal vez esta forma de actuar tenga su origen en los comportamientos sociales
interiorizados, mediante los cuales las personas agresivas o conflictivas, por miedo de
los otros a las represalias, suelen salir beneficiadas en sus pretensiones, resultando por
ello, en muchos casos favorecidas por la impunidad.

Como anécdota de la conviccion que algunos padres tienen de” estar perdonando
la vida” al profesor (y esto es ya el colmo de los colmos), valga la advertencia que le
hace una madre airada a una profesora de Infantil después de gritar, insultar y acusarla
falsamente de maltratar psicoldgica y fisicamente a su hijo: “Y dame las gracias por no
pegarte una paliza como sé que hacen otros padres”.

Produce sonrojo reproducir las expresiones que, desgraciadamente soporta, aunque
no deberia hacerlo, el docente: “Te espero en la calle y vas a saber quién soy yo”“Te
voy a arruinar la vida”, ”Voy a conseguir que te echen”, “Tt mandas aqui pero yo
mando en la calle” “Te voy a dar una patada en los h...”, “;Qué te parece si ahora te

doy dos h... y no te vuelves a meter con mi hijo?”, “Tu a mi hijo no le tienes que decir
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lo que tiene que hacer”, “Te voy a denunciar por gilipollas”, “Tt y yo nos vamos a ver
en los tribunales”, “Te voy a dar una paliza que no te va a reconocer ni tu padre”, “Eres
una mierda y no te voy a consentir que chilles a mi hijo...” “Te cojo y te arranco la

29 ¢

cabeza” “te voy a partir las piernas” “Voy a venir con mi hijo mayor y no te va a quedar
ni un pelo en la cabeza”. Estas son una muestra lamentable de las muchas amenazas
que nos han transmitido los profesores.

Cuando se analizan objetivamente los hechos, se llega a la conclusion de que
estos padres creen la version que su hijo le trasmite puesto que segun ellos:”mi hijo
nunca miente”. Asi, sin tener en cuenta el caracter manipulador de los nifios, que al ver
el enfado de sus padres lo utilizan en su favor se personan en el centro de malas formas,
sin escuchar la version del profesor ni cuestionar el posible sesgo de unos hechos que el
alumno infractor ha desvirtuado a su antojo mintiendo en ocasiones de forma descarada
0 dando una version totalmente subjetiva intentando vengarse del profesor, desviar la

atencion sobre algun fallo cometido u obtener algin beneficio.

CASO 9:

No sé si hay algun tipo de normativa que me ampare y resuelva de una vez por
todas la situacion por la que estoy pasando. El padre de una alumna utiliza las salidas
del centro para increparme a gritos insultarme y amenazarme. En esta ocasion me ha
amenazado a gritos delante del resto de padres con echarme del centro. Este es el
segundo curso que le tengo que sufrir. El afio anterior ya comenz6 a cuestionarme
cualquier decision que adoptase en la organizacion de mi clase: disfraces de carnaval,
donde y como se formaban las filas, temas que se trataban en clase, llamadas de
atencién a su hija cuando no traia las tareas. Sé que habla mal de mi, que el curso
pasado intentd recabar firmas de otros padres y no lo consiguio pero la situacion ya me
empieza a preocupar, ya que a parte de la ansiedad que me genera vivir dia a dia esta

situacion tengo miedo que al final tenga problemas con la Administracion.

¢) Denuncias de los padres (17%), falsas acusaciones (20%o)

La creencia generalizada de que en caso de conflicto nada pierde el denunciante y
que seré el profesor el que salga peor parado si se lleva a cabo una denuncia ante la
Administracion o ante el juzgado, es lo que propicia que no solo se perpetien estas

conductas sino que, amparados por la imposibilidad de actuar administrativamente en
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contra de ellas ya que no existe ninguna norma establecida al respecto, aumenten a lo
largo del curso escolar.

Por otra parte no se entiende que existiendo una Ley de Autoridad donde al profesor

se le reconoce la presuncion de veracidad, la actitud que adopte muchas veces la
Administracion o algunos equipos directivos sea la de dar por validas las acusaciones
que se hacen del profesorado incumpliendo la normativa que dice taxativamente, que
sera el denunciante el que tendra que soportar la carga de la prueba aportando las
pruebas que estime oportunas para llevar a cabo la denuncia.
Pero lo cierto es que en no pocas ocasiones, cuando el docente se enfrenta a estas
situaciones, es €l el que tiene que aportar las pruebas que demuestren la falsedad de
unos hechos exagerados o nunca producidos, algo realmente complicado ya que
supuestamente se llevaron a cabo sin testigos o en la clase ante nifios de muy corta edad
que estan ajenos a estas “vendettas” y manipulaciones o ante adolescentes que o se
mantienen al margen por miedo a las consecuencias o practican un compaferismo mal
entendido dando la cara por su compafiero aunque tengan que mentir para defenderle.

Asi nos encontramos con que no es la primera vez- ni sera la ultima- que la
primera reaccion que desde las instancias superiores se tiene hacia el profesor es la de
desconfianza, utilizando como minimo — sin haberse informado- frases de reproche e
incluso malos modos cuando no frases hirientes como que cualquier denuncia de
padres aunque esta sea falsa y se haya hecho ante juzgado, asi como los malos modos
viene incluido en el sueldo.

Es necesario, no cabe duda, aclarar los hechos cuando estos revistan gravedad y.
dependiendo de los resultados de esa investigacién, actuar en consecuencia, pero lo que
ya no logro entender es que al profesorado se le niegue lo que por ley se concede a
cualquier ciudadano hasta que no se demuestre lo contrario: la presuncion de inocencia.
Por lo tanto sobran los malos modos, las recriminaciones innecesarias y prematuras y
por supuesto, la condena antes de recabar informacion, Pero ;qué sucede cuando se
demuestra que la denuncia y las acusaciones que se hacen al docente no se sostienen y
se comprueba la falsedad de los datos? Nada. Los padres no reciben ninguna
reconvencion ni sancion que les enfrente a la irresponsabilidad de sus actos. Bueno
seria dejar reflejado como una norma mas del centro la posibilidad de que desde el
Consejo escolar se lleve a cabo una reconvencion de estas actitudes contrarias a la

convivencia
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Por otra parte, el profesor tiene que sufrir en no pocas ocasiones el descrédito y
las acusaciones falsas que algunos padres llevan a cabo delante de otros padres -creando
duda y malestar - principalmente en los cursos de Primaria e Infantil, a la puerta de los
centros. Como practica usual esperan que sus hijos a la salida de clase corroboren -
distorsionando los hechos - sus falsedades, y el alumno que ve la posibilidad de tener
su minuto de gloria y de ser el centro de atencion dice lo que sabe que su madre quiere
oir. Hasta el punto de que son los propios padres de otros alumnos los que tienen que
salir en su defensa una vez comprobada, por lo que cuentan sus hijos, la falsedad de las
imputaciones que se le hacen al docente.

Muchos padres no admiten que a sus hijos, aun cometiendo faltas muy graves, se
les aplique la normativa, a pesar de estar respaldada por los respectivos decretos de las
distintas comunidades autonomas y de que las normas de conducta o convivencia hayan
sido elaboradas con la participacion efectiva de todos los sectores de la comunidad
educativa y aprobada por los consejos escolares. Para estos padres cualquier limite o
sancion que se quiera imponer a sus hijos es percibido como una afrenta y estan
dispuestos a no consentir que sus hijos sean recriminados o cumplan una sancion
merecida, llegando incluso a la denuncia.

Si bien estos padres no constituyen una mayoria, ponen en evidencia un
fendmeno preocupante. Tampoco el resto de padres apoya explicitamente la adopcion
de normas necesarias a no ser que sean sus propios hijos los que estan sufriendo las
consecuencias de las actuaciones de estos alumnos problematicos, incluso, cuestionan
en bastantes ocasiones el que los profesores o los equipos directivos tomen las medidas
de disciplina que fomentarian habitos de convivencia, evitarian muchas situaciones
conflictivas y desarrollarian las competencias sociales imprescindibles para la
convivencia.

El profesor en ocasiones se encuentra en un estado de indefension debido a la
marafia de medias verdades, cuando no de absolutas mentiras o simples calumnias que
cuenta el hijo para burlar la posible sancién o para causar explicitamente dafio al
docente que en un momento determinado ha aplicado la norma de conducta.

Estas situaciones pueden incluso dar lugar a denuncias infundadas ante el
juzgado. Cuando existe de por medio una denuncia, estas se dilatan en el tiempo, por la
propia naturaleza del procedimiento judicial o administrativo, produciendo en el
profesor cuadros de ansiedad o depresion. Y aunque salga absuelto, después del calvario

judicial, o incluso aungue no se llegue a incoar expediente, nadie le puede quitar esos
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dias angustiosos que le llevaron a replantearse su profesion, y a cuestionarse la forma de
actuar en el futuro, esquivando cualquier compromiso, “pasando” de todo, con el fin de
evitar problemas; méxime cuando la mentira a los padres les ha salido gratis puesto que
para pedir dafios y perjuicios por el dafio causado después de obtener una sentencia
exculpatoria, habria que iniciar otro proceso ya que este aspecto no se resuelve en el
inicialmente abierto en su contra.

CASO 10:

Me ha llegado una citacion del juzgado debido a la denuncia que han formulado
unos padres. Soy profesora de primaria y se me acusa de maltrato fisico a una nifia.
Segun la madre su hija sufre acoso por mi parte y no puede dormir -parece ser que la
madre interpreta que escribir en la agenda de clase cuando la nifia no realiza las
tareas, informar cuando no trabaja en clase o recomendar que repase la leccion porque
no ha estudiado es porque persigo a su hija con intencion de perjudicarla. Por otra
parte dice que la he pegado una bofetada cosa que no es cierta y que a veces la he
dejado sin comer —se queda en el comedor del colegio y hay testigos de que todos los
dias ha bajado a comer. Estoy preocupada y no puedo dormir aunque me dicen que no

me preocupe porgue puedo demostrar que no son ciertas las acusaciones.

3. ACOSO LABORAL (MOBBING)

La normativa comunitaria define el acoso como “un comportamiento realizado
con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de la persona y de crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante y ofensivo” Y aunque existe un
componente subjetivo, en funcion, del caracter y la personalidad de cada individuo, hay
rasgos que perfilan un auténtico acoso al margen de las apreciaciones subjetivas.

Podemos incluir en la categoria de mobbing o acoso laboral las siguientes
conductas: ataques con medidas adoptadas contra la victima, ataques mediante
aislamiento social, ataques a la vida privada, agresiones verbales, como gritar, insultar o
criticar permanentemente el trabajo de esa persona, difundir rumores o criticas contra
esa persona. Todos estos hechos han de producirse, no de forma puntual, sino a lo largo
de un periodo prolongado de tiempo.

Algunos profesores denuncian sufrir este acoso a lo largo de todo el curso

escolar por parte de compafieros, jefes de departamento, cargos directivos. Se da en
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todos los niveles educativos: Primaria, Secundaria, Educacion de Adultos,

Universidad...

a) Mobbing en departamentos y ciclos (11%b)

Aproximadamente un 11% de los docentes que llaman dicen sufrir aislamiento,
hostilidad, persecucion. El incremento del mobbing desde el curso pasado ha sido del
1%.

Hay diversos factores que influyen en la aparicion de este tipo de problemas: la
condicion humana, los problemas habituales que generalmente surgen en toda
convivencia al tener que compartir espacios comunes e intereses a veces contrapuestos,
y los dafios colaterales producidos por los distintos recortes aplicados en educacion
con la consiguiente reduccion de efectivos. Todos estos aspectos han propiciado
situaciones de enfrentamiento entre algunos docentes en los distintos departamentos,
ciclos y niveles.

Un inicio de curso donde horarios, asignacién de tutorias, falta de personal, tener
que asumir funciones gque hasta ese momento habian sido desempefiadas por otros
especialistas y otras situaciones producidas por intereses enfrentados, han generado
malestar y han propiciado animadversiones entre compafieros que en ocasiones han
dejado de ser puntuales para convertirse en algo sistematico y habitual a lo largo del
curso, generando situaciones estresantes permanentes para el profesor que las sufre. Asi
nos encontramos con profesores que denuncian vivir en este sentido distintos tipos de
agravios: se les niega la palabra, levantan infundios sobre ellos y sus actuaciones, les
acusan de llevar a cabo acciones que no son ciertas: apropiacion indebida de material,
estropear el material de aulas vy talleres, llegar tarde a clase. No se les informa a los
interesados de las reuniones y, al no asistir, no pueden justificar su ausencia, de lo que
podria derivarse una sancién. En las reuniones no se les escucha; se hace oidos sordos a
sus demandas; sus propuestas y opiniones, ademas de no tenerlas en cuenta, se reciben
con comentarios peyorativos y burlas, se intenta humillarles pdblicamente resaltando
sus fallos o equivocaciones, sufren descalificaciones en cada una de sus intervenciones
tanto en los ciclos o departamentos como en los claustros. Se les falta al respeto delante
de otros comparieros o alumnos. Se les niega el material necesario para llevar a cabo su
trabajo, mientras que el resto de sus comparieros disponen de él. Cuando intentan tomar

medidas y aplicar la normativa del centro se les culpa a ellos de la situacién, dando la
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razon a los alumnos en presencia de estos para menoscabar su autoridad, permitiéndose
hacer comentarios jocosos y expresiones de descalificacion hacia el docente; se intenta
predisponer a los alumnos y padres en su contra, se les tacha de conflictivos cuando

intentan reclamar sus derechos...

Por otra parte, también se denuncia la mala practica que llevan a cabo algunos
equipos directivos donde, bien por preferencias en algunos casos o animadversién en
otros, y haciendo caso omiso de la normativa general que regula la asignacion de
tutorias, horarios y cursos han creado agravios comparativos donde claramente se han

visto perjudicadas aquellas personas a las que se las aislaba dentro del grupo.

4. PROBLEMAS CON LOS EQUIPOS DIRECTIVOS:ADMINISTRATIVOS
(14 %) Y DERIVADOS DE OTRAS SITUACIONES (17%)

Los problemas derivados de la relacion del profesorado con los equipos
directivos se ha visto nuevamente condicionada por los recortes aplicados en educacién
que han supuesto el aumento del horario lectivo para el profesorado de Secundaria, asi
como el aumento de alumnos por aula en todos los niveles educativos y la asignacion de
tareas que antes desempefiaban especialistas. Estos aspectos inciden directamente en la
supresion de puestos de trabajo, asignacion de plazas compartidas entre distintos centros
y localidades hasta completar horario, desatencion a la diversidad, una mayor carga
lectiva y por consiguiente una dificultad afiadida a la hora de confeccionar horarios,
cubrir guardias y asignar tutorias. Estos aspectos crearon en su dia puntos de friccion,
méaxime cuando algunos profesores se sintieron perjudicados en beneficio de otros que -
segun ellos por pertenecer al entorno del equipo directivo- se les concedié una serie de
prebendas en detrimento de los demas.

En este apartado las denuncias que plantean los profesores siguen siendo de dos
tipos bien diferenciados: un 14 % (administrativos) sefialan al equipo directivo en
general o a algunos de sus miembros en particular como origen y causa del problema.
Les acusan de ser arbitrarios, practicar el amiguismo, perpetrar agravios comparativos
sobre todo a la hora de confeccionar los horarios, asignar tutorias, incluso
contraviniendo la ley en algunas ocasiones y amparados de forma injusta por la
inspeccion educativa que prefiere pasar por alto estas irregularidades antes que

desautorizar a la direccion del centro.
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Otro 17 % se queja también de los malos modos y formas incorrectas, con abuso
de autoridad, de sufrir encerronas a puerta cerrada donde al profesor se le grita y
amenaza, de reprensiones publicas delante de profesores, padres y alumnos con
intencion de desautorizarles, de levantar infundios y mentiras sobre sus actuaciones, de
intentar desestabilizarles emocionalmente asegurando que reciben quejas continuas de
los padres cuando en reunién con los padres comprueban que lo que se les ha dicho no
es cierto, de intentar predisponer a los padres en su contra, de achacarles actuaciones
que nunca el docente ha llevado a cabo, de no actuar en defensa del profesor ante padres
agresivos que les descalifican de forma gratuita, de amenazarles con sanciones
disciplinarias sin causa justificada o por el mero hecho de mostrarse en desacuerdo con
sus actuaciones u opiniones, de utilizar los claustros para recriminaciones publicas y
descalificaciones personales.

Dicen estos profesores sentir miedo de hablar en los claustros para mostrar su
disconformidad con los acuerdos o medidas que se quieren adoptar, ya que esto les
puede colocar en el punto de mira de los directivos y repercutir en su vida profesional:
un mal informe de la direccion en determinados casos puede acarrearles consecuencias
negativas. Se han dado casos de profesores en practicas, que después de haberles
asignado un grupo conflictivo, han visto como se les ha declarado no aptos por estos
informes, aunque con el resto de grupos no tengan problemas, o cdmo interinos o
funcionarios de carrera por la misma razén, se han visto expuestos a la apertura de un
expediente disciplinario. Los alumnos, que perciben la indefension del docente, se
aprovechan de ella y se permiten amenazarle con acudir al equipo directivo, si intenta
tomar alguna medida, para poner orden en su clase o0 si no esta dispuesto a consentir
faltas de respeto.

En las denuncias que los profesores hacen al respecto, dicen sentir que se observan
todas sus actuaciones con lupa, se juzga negativamente su trabajo y se cuestiona
cualquier medida que adopten, sea pedagogica o de convivencia.

En otras ocasiones, las mas, denuncian que no reciben suficiente apoyo del equipo
directivo cuando surgen problemas con padres o alumnos, incluso, cuando al profesor se
le desacredita delante de ellos, llegan a guardar silencio. De esta forma tanto padres
como alumnos llegan al convencimiento de que “el que calla otorga”. Y a pesar de que
el profesorado reconoce que existe una mejor predisposicion de los directivos para
aplicar la normativa de convivencia, también manifiestan que no siempre se aplica en su

totalidad o que el que se aplique dependera de lo agresivo que sea el padre o el alumno
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o de la relacion de amistad que mantiene el equipo directivo con el profesor que sufre el
problema.

Esta falta de apoyo no se debe en muchos casos a que exista una mala relacion
anterior con el equipo directivo - aunque también se puede dar- sino al intento de
evadirse del problema y asi evitar enfrentamientos con padres o alumnos llegando en
ocasiones a negarle al profesor la aplicacion de la Ley o utilizar como argumentacion
perversa para no actuar, el decir que su cometido ante cualquier problema consiste en
buscar la mejor solucion para el alumno. Saben que el profesor es la parte mas
vulnerable, por el temor que tiene de aparecer desautorizado, de ser sancionados o de
sufrir la estigmatizacion de ser considerado un mal profesional sin habilidades sociales
para manejar los conflictos -aunque después de muchos afios de docencia, sea la primera
vez que se ve enfrentado a una situacion que le estd acarreando problemas- y de que el
alumno o padre conflictivo repitan su actuacion curso tras curso y con distintos
profesores y alumnos.

De este complejo se aprovechan todos para reducir al silencio al profesor, que
interioriza ese miedo y se repliega en su actuacion: renuncia a defender su posicion aun
siendo justa, dudando ademas del apoyo, no solo del equipo directivo, que en estos
casos no tiene, sino de sus propios compafieros y de la inspeccion educativa.

La falta de unién del profesorado ante los problemas de convivencia, la practica del
“salvese quien pueda”, un sentimiento acomplejado de que se nos va a tachar de malos
profesionales por sufrir estas situaciones, son, entre otras, las causas de muchos de los
males que padece la educacién en nuestro pais; si bien es cierto que poco a poco los
profesores estan tomando conciencia de sus derechos y de lo importante que es exigir en
estas situaciones el cumplimiento de la normativa o de aplicarla directamente en los
casos que asi se contempla. La experiencia, en estos casos, junto con los resultados
obtenidos en la aplicacion de las normas es la que nos indica el camino a seguir si se
quiere que el alumno nos perciba como un referente en educacion y como personas a las
que se debe respetar no solo como autoridad en conocimientos sino también como
autoridad moral.

Por su parte, el incumplimiento total o parcial que algunos equipos directivos
hacen de la normativa, se debe a dos factores: el escaso apoyo, cuando no la
desautorizacion que el propio equipo directivo recibe de la inspeccién y sobre todo al
intento de esquivar el problema, descargando su peso sobre el profesor para que se
termine el conflicto llegando incluso a coaccionar al profesor para pedir disculpas al
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alumno o al padre argumentando que quiere zanjar cuanto antes el problema porque no
esta dispuesto a tener que ocupar su tiempo y su cabeza en estos conflictos.

Al mantener esta actitud y hacer dejacion de sus funciones, el director lo Unico
que al final consigue es -ademas de empeorar la situacion- dejar al profesor sumido en
la impotencia, la indefension y a merced de estas personas que han descubierto que
pueden hacerle la vida imposible, ya que se encuentra sin apoyo y por lo tanto en
inferioridad de condiciones.

Los profesores nos cuentan que en situaciones de conflicto con los alumnos,
algunos equipos directivos, por escabullirse de los problemas, no respaldan la autoridad
de los profesores. Se dan casos en los que el profesor envia al alumno al jefe de estudios
por faltas de respeto graves como insultos 0 amenazas y este le reenvia a clase sin
adoptar ninguna medida de sancion, dando credibilidad a lo que el alumno cuenta o
cuando menos cuestionando el buen hacer del profesor. En los casos de conflicto con
los padres, sobre todo si estos son agresivos y amenazan con denunciar o ir a los medios
de comunicacién, se inhiben y o intentan congraciarse con ellos, dejando desprotegido
al profesor.

Véase este caso como una ejemplificacion de lo anterior.

CASO 11:

Estoy indignada. Hoy en clase ha faltado muy poco para que un alumno llegase
a agredirme. Puedo dar gracias de que el hecho no pasase a mayores porque, aunque
es cierto que comenz6 a dar patadas a la sillay a la mesa y se acerc6 a mi gritando,
amenazando con la mano e invadiendo mi espacio, la cosa no llegd a méas porque su
comparfiero le contuvo. Puestos los hechos en conocimiento del jefe de estudios, este me
dice que me tranquilice porque se llamara a los padres y al chico se le sancionara.
Pero lo cierto es que pasan los dias y yo no sé si han hablado con los padres, lo Gnico
que sé es que el alumno sigue en clase. He hablado con el director ya dos veces y la
ultima respuesta que he recibido es que deje ya de marearle con el tema y que él esta
alli para procurar el bienestar del alumno. Me siento hundida. Temo todos los dias
volver a encontrarme con el alumno y que peligre mi integridad fisica, maxime cuando
tengo que soportar y hacer que no me entero de las miradas desafiantes y burlonas que

me dirige el alumno.
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Situaciones similares de falta de respaldo al profesorado y de incumplimiento de
la normativa son denunciadas en el 24% de los casos con las légicas variantes. ¢Qué
leccion aprenden nuestros padres y alumnos con estas actuaciones? Que ante cualquier
conflicto que surja en el aula el mayor perjudicado es el docente; que el profesor se
encuentra en inferioridad de condiciones; que se puede insultar, acosar, gritar y
amenazar a un profesor/a; que todo vale, porque no se sancionan las faltas de respeto u
otras conductas graves. Y que el profesor carece de cualquier tipo de autoridad. ¢Puede
alguien pensar que con estas premisas se pueda impartir clase?;Puede alguien pensar
que el profesor en estas condiciones va a conseguir que el resto de los alumnos le
respeten o que pueda reinar un clima de respeto y estudio en nuestros centros ?

A este Servicio llegan quejas del posicionamiento supuestamente neutral que
adoptan los equipos directivos en ocasiones, aunque en realidad claramente sesgados a
favor del alumno o padres a los que otorgan, al menos en su presencia, mayor
credibilidad que al profesor.

El alumno o padre, al que ese cargo directivo ha dado alas, se envalentona y se
enfrenta muchas veces de forma insolente al profesor que se siente en posicion de
inferioridad, minusvalorado al comprobar que su palabra vale, no ya lo mismo sino
acaso menos que la de esas personas. Lo cierto es que cuando el profesor queda
desautorizado, pierde las riendas de la clase, los alumnos se crecen, los padres
cuestionan su accién pedagogica, imposibilitando tanto la transmisién del saber como la
formacion en valores y competencias béasicas. Si coinciden estos momentos con un
estado de &nimo decaido, el profesor puede entrar en un estado de indefension que le
conduzca a la ansiedad y a la depresion.

Estamos seguros de que este no es el camino mas adecuado para mantener un
clima de convivencia y trabajo en las aulas. Por el contrario, enfrentarse a los problemas
desde el principio y con determinacion es la opcion mas conveniente. Para eso estan las
disposiciones legales que regulan la convivencia y los reglamentos de régimen interno,
gue ademas de ser de obligado cumplimiento, hay que cumplir y hacer cumplir. La
experiencia demuestra que la aplicacion con criterio y sentido comun de la normativa
vigente produce buenos resultados. De hecho, en los centros en que se aplica, mejoran
sensiblemente, tanto el ambiente escolar como los resultados académicos.

No obstante, hay también un nimero elevado de equipos directivos -cada dia
mas- que arropan Yy respaldan al profesor cuando se enfrenta a un conflicto. En estos
casos, los testimonios de los profesores son claros: abordan el problema con mayor
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determinacion, con un estado de animo mas optimista, no tienen la sensacion de estar
indefensos, las clases funcionan mejor y se mantiene entre el alumnado un clima
agradable de convivencia en el centro. Nos constan también los testimonios de equipos
directivos que nos llaman para apoyar al profesor que ha sido amenazado, insultado o
agredido, o para denunciar los hechos y defender al docente ante la Administracion.

En resumen: el profesor que cumple con su deber, el que llama la atencion a sus
alumnos cuando la conducta de estos asi lo exige, el que hace respetar las normas, como
es su obligacidn, el que exige trabajo y estudio, el que intenta mantener su clase en
orden se encuentra con problemas. Si a ello afiadimos, que en ocasiones, este profesor
responsable no se ve respaldado por el equipo directivo o por la inspeccion, no nos
puede extrafiar que acabe tirando la toalla, que se produzca un desistimiento

generalizado y que, en consecuencia, se deteriore el clima escolar.

5. PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

El 7% de las llamadas recibidas, denuncian presiones para modificar las
notas. En este caso la presion viene sobre todo de los padres y cuando estos denuncian o
los alumnos presentan reclamaciones, los profesores nos informan de que reciben
presiones de los equipos directivos, del propio departamento y en ocasiones de la
Administracion que quiere evitarse problemas. No es la primera vez que se ha obligado
al profesor a aprobar a un alumno, buscando cuestiones que nada tiene que ver con los
conocimientos del alumno sobre esa materia ni sobre los contenidos del examen : “No
se le habia informado al alumno de los puntos que se le asignaban a cada pregunta,
aunque el examen estaba prdacticamente en blanco” “No se le habia informado al
alumno de que era obligatorio, ademas del examen, presentar un trabajo adicional,
aungue el resto de alumnos si lo hubieran presentado”. “Aunque al alumno se le
“pille” copiando no es razén suficiente para suspenderle, puede ser una apreciacion
subjetiva del profesor .

La postura contemporizadora que en algunos casos se adopta desde la
inspeccion educativa ante la reclamacidon de un examen suspenso, lleno de errores y
practicamente en blanco formulada por algun alumno o padre no es la de valorar los
conocimientos reales del alumno, sino la de iniciar en algunos casos una cruzada para

librarle al alumno de la quema. Se revisan, no los contenidos que el nifio o adolescente
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deja reflejado sobre el papel de examen, sino las programaciones en busca de algun
fallo de forma en el que haya podido incurrir el profesor para que el alumno consiga su
ansiado e inmerecido aprobado.

CASO 12:

No sé qué hacer. El examen final de un alumno ha quedado muy por debajo del
aprobado y el resto de evaluaciones las tiene la mitad suspensas y la otra mitad
aprobadas. Le he puesto la nota que se merece, un suspenso, pero él ha presentado una
reclamacion- fuera de plazo- alegando que el profesor no les habia comunicado que no
podrian utilizar los apuntes que siempre habian utilizado con las formulas y que por
esta razon €l habia suspendido. No es cierto; todos sabian, asi habian sido informados,
de que en el examen final tenian que saber sin consultar la formulacion. De hecho
nadie puso ninguna objecion en el examen al respecto. El jefe de estudios ha hablado
conmigo- segun me dijo los padres amenazaban con ir a la inspeccion- para que
recapacitase sobre el tema ya que yo podria no haber dejado este aspecto reflejado en
la programacion y podria tener problemas. Yo estoy de acuerdo con que se revise el
examen si el alumno y los padres asi lo desean ya que el suspenso esta claro y yo no
tengo nada que ocultar, lo que ya me parece del todo improcedente es que se agarren a
un defecto de forma inexistente para presionarme y buscar un aprobado inmerecido

Es decir, no interesan para nada ni el estudio, ni los conocimientos reales, sino
solamente el valor de unos nimeros o de unas estadisticas que nos borren de un
plumazo el fracaso escolar o que nos eviten problemas de enfrentamiento desagradables
con los padres de estos alumnos

En otras ocasiones se cuestionan los aprobados o suspensos de una clase con la
intencion de condicionar los resultados, buscando como deciamos antes, que cuadren las
estadisticas, aunque de poco nos sirve, si después, en el Informe PISA, aparecemos en
educacion en las Ultimas posiciones y claramente distanciados de los paises de nuestro

entorno.

6. FALTA DE RESPALDO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION E
INSPECCION EDUCATIVA (10%)

La valoracion que desde la sociedad se hace del profesorado no cambiard si es la
propia Administracion la que desconfia de su profesionalidad y les niega la presuncion
de veracidad a sus administrados mientras no se demuestre lo contrario. Esto no quiere

decir que no se investiguen las denuncias formuladas o no se actle en consecuencia
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cuando los hechos asi lo requieran, pero lo cierto es que en ocasiones la inspeccion
educativa adopta actitudes, desde el primer momento, de desconfianza hacia un
profesor al que sdlo conoce por las acusaciones que llevan a cabo un padre o una madre

Del mismo modo que desde el punto de vista legislativo el Decreto 15/2007 de
19 de abril —en la Comunidad Autonoma de Madrid u otros similares en las diversas
comunidades- dota al profesorado de recursos suficientes para hacer valer su autoridad,
los resultados académicos vienen determinados de forma objetiva por los examenes,
trabajos y distintas pruebas que realiza el alumno. Pero a pesar de todo, hay casos en
que ante la denuncia de los padres o alumnos, la Administracion no respalda al profesor
y acude al centro, no con el animo de informarse de forma imparcial, sino
presuponiendo que algo de cierto hay en la denuncia y utilizando en ocasiones malos
modos ante un profesor que, actuando dentro de la ley, se ve desautorizado frente a un
denunciante que puede haber mentido o denunciado por despecho o para obtener alguna
ventaja. Se obvia, en no pocas ocasiones, en cuanto a resultados académicos se refieren,
la prueba objetiva de un examen practicamente en blanco o repleto de inexactitudes
confusiones y respuestas que nada tienen que ver con lo que se pregunta. En estos casos,
ante cualquier reclamacién —sobre todo si los padres son insistentes, violentos y
maleducados- se intenta buscar en las programaciones del profesor cualquier resquicio
legal para beneficiar y- segin las manifestaciones que los profesores hacen al respecto-
a pesar de que todos los datos estan en contra, se acaba aprobando al alumno
injustamente sin tener en cuenta el criterio del profesor ni del departamento, en su caso.

Por otra parte, cuando las denuncias que se formulan se refieren a actuaciones
Ilevadas a cabo por los profesores en las aulas o en el trato personal con el alumno o con
los padres, sin tener en cuenta los antecedentes del hecho, haciendo caso de la denuncia
del alumno o los padres, la Administracion amenaza con adoptar medidas sancionadoras
contra el profesor -como la apertura de expediente disciplinario- o le aparta
temporalmente de la docencia, con lo cual ya le estd estigmatizando sin saber si es
inocente o culpable.

CASO 13:

Pocas veces 0 ninguna se habla del acoso al que ciertos padres someten al
profesor. Ya no puedo més. Es el segundo curso que me encuentro en este centro y todo
me habia ido fenomenalmente bien hasta el mes de diciembre. En la fiesta de Navidad
hicimos una representacion en inglés: cada nifio tenia su papel y el papel que le asigné
a este y a otros nifios era muy cortito, debido al escaso conocimiento que tenian del
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mismo. Los padres de este alumno lo tomaron como una afrenta y desde ese momento
me empezaron a cuestionar como profesor. Segun ellos no hablo inglés en mis clases,
corrijo mal las actividades, construyo mal las frases, grito en clase, a su hijo le
humillo... Acudieron a la direccion, tuve varias reuniones con ellos pero al final
pusieron una queja por escrito en la direccion del centro y el director para evitarse
problemas informé a la inspeccion. El inspector ha venido y practicamente no me ha
dejado hablar para exponerle los hechos. Es como si de antemano diese credibilidad a
estos padres y ya me hubiese juzgado como culpable. Me he sentido muy mal ante la
poca consideracion que desde la Administracion se le tiene al profesorado.

Es curiosa la desproporcion que existe cuando se juzgan los hechos dependiendo
de la persona denunciada. Mientras que con el docente se practican los malos modos, se
le juzga con una severidad extrema, aunque no sea culpable de la situacion o los hechos
no estén nada claros ni posean gravedad alguna, a alumnos y padres - sobre todo a
estos- se les permite actuar en la mayoria de los casos con total impunidad sin que en
ningin momento sus actuaciones se vean de alguna forma sancionadas.

Desde nuestro Servicio, hemos vivido junto a los profesores las consecuencias
de este desamparo: dafio moral irreparable, secuelas fisicas y psicologicas y perjuicio
econdmico considerable. En todos estos casos se ha echado de menos el apoyo de la
Administracion que indudablemente hubiese ayudado al profesor a superar mas
facilmente esos malos momentos.

Es cierto que también nos han llegado manifestaciones donde el trato recibido
por el inspector/a desde el primer momento ha sido correcto, y que después de llevar a
cabo la investigacion de los hechos denunciados y comprobar la falsedad de los mismos
se ha hecho pulblico, enviando a los &rganos representativos competentes y
particularmente a los padres denunciantes, las conclusiones del proceso mediante
resolucion fundamentada, donde se dejaba claro lo inapropiado de la denuncia, se ponia
de manifiesto su proceder incorrecto y la falsedad de las acusaciones.

Por ultimo, debemos tener en cuenta que no es facil resolver ni afrontar estas
situaciones con entereza si los comparfieros y los equipos directivos miran para otro lado
y no quieren hacerse cargo del problema. Es verdaderamente muy duro tener que
recabar pruebas, datos y testimonios, cuando la mayor parte de los posibles testigos no
quieren complicarse con declaraciones que pueden perturbar su tranquilidad. Mientras
no tengamos claro que lo que le sucede en este momento a mi compariero, me puede

suceder a mi mafana seguiremos siendo vulnerables.
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7. PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS (23%).

Este tipo de problemas se sitGan entre los porcentajes mas altos de las denuncias
que recibimos a lo largo del curso del profesorado con un 23% Denuncias que por otra
parte aunque se sucedieron a lo largo del curso 2012-13, tuvieron su punto algido al
principio del mismo y que nos llevaron a formular ante la administracion y los 6rganos
competentes distintas reclamaciones, recursos y denuncias que se canalizaron a traves
de la asesoria juridica de nuestro Sindicato ANPE .

La situacién generada por la politica de recortes en la inversion educativa llevada a

cabo por todas la administraciones — horarios, contratacion de interinos, aumento de
ratio, reduccion significativa de grupos, atencion a la diversidad, eliminacién de la paga
extra, falta de profesorado especialista, nombramientos que no se ajustaban a la Ley,
ordenacion de listas de interinos, declaraciones desafortunadas cuestionando los méritos
y capacidad docente...- han lesionado los derechos del profesorado y ha generado
diversos problemas que fueron denunciados en su dia a nuestro Servicio.
Las consecuencias de estas decisiones politicas segun nos informaron los profesores
ademas de lesionar sus derechos repercutia directamente en la calidad de la ensefianza:
masificacion de las aulas generando problemas organizativos y de convivencia,
abandono de determinados programas de apoyo a la diversidad e Infantil, horarios
sobrecargados que vulneraban la legislacion vigente...

VII .INCIDENCIA DE LA PROBLEMATICA EN EL ESTADO ANIMICO
DEL PROFESORADO

Debido a circunstancias diversas, el estado animico de los profesores que han
requerido nuestros servicios ha sufrido alguna variacion respecto al curso anterior: se
han incrementado por diversas causas los estados de ansiedad en un 1%, situandose en
un 50%. Los profesores que nos informan de padecer depresion han pasado del 12% al
16% en este curso y se mantiene el dato de bajas laborales: 10%. Estos estados de
animo requieren de una atencion psicoldgica que les ayude a afrontar el problema y asi
evitar el malestar y el bloqueo al que les ha conducido la situacion estresante que

padecen. Por esta razon el primer contacto se mantendra con nuestros psicélogos que a
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su vez valoraran las actuaciones complementarias o simultaneas que desde el sindicato
se llevaran a cabo para encontrar una salida a su problema EI recurrir por necesidad en
estos casos a una baja laboral, aunque sea una solucion temporal y necesaria, nunca
sera la definitiva ya que cuando se vuelve al centro el problema persiste, por lo tanto
habra que actuar sobre la raiz del conflicto si no queremos que se convierta en un mal
cronico de dificil solucion..

Desde nuestro Servicio intentamos encauzar al profesor. Ante el conflicto, el
profesor se bloquea, no encuentra salida y en no pocas ocasiones desconoce la
legislacion o las actuaciones a seguir que pudieran conducirle a una solucion
satisfactoria. En este caso han sido un 37% de profesores los que han tenido necesidad
solo de asesoramiento general y un 6% solo de apoyo psicolégico, aunque
generalmente cualquier intervencion en mayor o menor grado lleva consigo una ayuda
psicoldgica.

Teniendo en cuenta que la generalidad de los profesores que acuden a nosotros
lo hacen por encontrarse en situaciones limite, no es de extrafiar que exista un cierto
namero de ellos que demande una informacion mas especializada, que nosotros le
brindamos desde nuestra asesoria juridica, bien personalmente donde se requiere una
actuacion directa de nuestros abogados (20%) o por medio de consulta telefénica en un
13% de los casos.

Los casos que nos ocupan requieren en ocasiones de una actuacion directa de
nuestros abogados que en ciertos casos sensibles (cerca del 1%) se hacen cargo de la
defensa y en un 3% de reclamaciones juridicas ante los tribunales. Personarnos en los
juicios, aunque no llevemos a cabo la defensa directa por ser la Administracion la que la
proporciona, es otro de los cometidos que llevamos a cabo.

La intervencion directa ante la Administracion educativa es otro de los &mbitos
de nuestra actuacion. Las actuaciones que se dan en este sentido pueden ser: demandas
generales planteadas por el colectivo de profesores o casos particulares donde por
diversas razones hemos tenido que acudir en un 15 % de los casos.

Una de las caracteristicas de este servicio es la confidencialidad. Por esta razon
nuestras intervenciones Unicamente las pondremos en marcha si el profesor lo considera
oportuno. En la mayoria de las ocasiones en que el profesor demanda nuestro
asesoramiento no desea que se intervenga directamente en su centro para, segun sus

palabras, “evitarse problemas”, incluso puede suceder que por miedo a represalias o por
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precaucion no quieran dar el nombre del centro donde ejerce como docente. Otras

veces (5%), intervenimos en el propio centro si el profesor esta de acuerdo con ello.

VIIl. CONCLUSIONES

Estamos seguros de que los datos recogidos en esta Memoria reflejan solo un
pequefio porcentaje de la problematica que se vive en los centros. Somos conscientes de
que generalmente los casos que nos llegan son los mas extremos o aquellos en los que el
profesor no encuentra apoyo en los equipos directivos o la Administracion. Por otra
parte, dado que en la actualidad existe un marco legal, muchas situaciones contrarias a
la convivencia se resuelven en el propio centro gracias a las normas de convivencia
establecidas en los mismos.

Los datos recopilados en el curso 12-13 ponen de manifiesto que el
problema en las aulas sigue siendo una asignatura pendiente dentro del Sistema
educativo que no se resolvera facilmente sin un apoyo politico, social y familiar.
Conseguir cambiar esta tendencia dependera en buena medida del apoyo que reciba el
profesor y de la actitud que tanto padres como Administracion adopten cuando el
profesor ejerce su derecho a hacer cumplir unas normas béasicas de convivencia que
benefician a toda la comunidad educativa y que tienen como objetivo algo tan elemental
como crear un clima de respeto dentro del centro y salvaguardar el derecho a la
educacién que por Ley tienen los alumnos.

El cambio de normativa mediante la cual al profesor se le faculta para poder
actuar de forma inmediata, sigue favoreciendo la mejora del clima de convivencia en las
aulas. Por otra parte, como los propios alumnos reconocen, el hecho de establecer unos
limites y actuar en consecuencia con aquellos alumnos que mantienen actitudes
contrarias a la convivencia les proporciona mayor seguridad y proteccion dentro del
aula mejorando sensiblemente el clima de respeto, estudio y trabajo.

No existe ninguna duda: las disposiciones legales, leyes y decretos, etc., ayudan
a mantener un buen clima de convivencia en los centros educativos y benefician al
conjunto del alumnado. Asi lo manifiestan la mayoria de padres, alumnos y profesores.

Lo cierto es que la clave para que nuestro sistema educativo funcione se
encuentra en el conjunto de la sociedad.

Padres alumnos y profesores deberan caminar en la misma direccion, desde la

responsabilidad y de forma coordinada. Para que esto ocurra no quedarad méas remedio
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que devolver la autoridad al profesor- la autoridad del profesor es un elemento béasico
del proceso educativo. El acto de educar se da entre personas iguales en dignidad pero
situadas en distintos niveles de responsabilidad. Es necesario confiar en los
profesionales de la ensefianza, tomar decisiones de forma conjunta, apoyar todas
aquellas decisiones que adopte el profesor para ayudar al alumno a formarse tanto en
conocimientos como en valores y a madurar como persona. Para conseguir este objetivo
todos debemos aportar nuestro granito de arena, ya que aparte del buen hacer del
profesorado existen otros factores que resultan determinantes: la educacién recibida en
la familia, los valores sobre los que se forja la personalidad del nifio y adolescente. Sin
que quepa excluir la propia responsabilidad del alumno.

En este sentido la experiencia nos muestra que salvo casos excepcionales, cuando
una familia colabora con el centro escolar, y profesores y padres caminan en la misma
direccion los actos contrarios a la convivencia se encauzan y quedan solo los actos de
rebeldia propios de la edad. Porque lo cierto es que sin limites claros, sin normas a las
que someterse resultaria imposible educar a nuestros hijos y alumnos y esa es la funcién
gue desde la Administracién y desde la sociedad se le debe de reconocer al docente.

Un factor importante a tener en cuenta en todo proceso educativo es el ambiente
escolar del centro. Este factor actua de forma directa en la calidad de la ensefianza; si se
deteriora, dificilmente se podré llevar a cabo el acto de educar en el amplio sentido de la
palabra; de aqui la importancia del buen hacer del equipo directivo en el centro: de su
actuacion, de su competencia y responsabilidad para hacer cumplir la normativa, va a
depender en buena medida el que alumnos y profesores puedan ejercer el derecho
fundamental a la educacidn establecido en el articulo 27 de la Constitucién, que implica
para unos el derecho a aprender y para otros el derecho a ensefar.

Y son precisamente aquellos institutos donde se hace dejacion de funciones,
donde no se aplican ni las normas de caracter general ni la normativa propia del centro
donde se produce un deterioro del ambiente escolar que repercute en la calidad de la
ensefianza.

Es necesario también que tanto la comunidad escolar como la Administracion
Educativa, con particular implicacion de la inspeccion, respalde las actuaciones de los
equipos directivos y del profesorado. Desde este &mbito se deben adoptar medidas
contra esos padres que ejercen cualquier tipo de violencia, fisica o psicoldgica. Las
falsas denuncias, injurias e intento de desprestigio hacia el profesor tienen que ser
reprobadas de forma contundente y arbitrar mecanismos y medidas ejemplares para que
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esos hechos no queden impunes garantizando de esta forma a los profesores el respeto
de los restantes miembros de la comunidad educativa.

La impunidad que se percibe cuando no se aplica la Ley ha dado lugar a que no
se respete la figura del profesor y se extienda la idea que “todo vale” para conseguir
unos determinados fines, ya que el Unico que sufre las consecuencias es el docente.

Por esta razon, desde el sindicato ANPE y desde el Defensor del profesor,
seguiremos insistiendo en que se otorgue a nivel estatal la condicion de autoridad
publica al profesorado en el ejercicio de su funcion, ya que hemos comprobado que
desde que se aplica la ley cuando se juzgan estos hechos extremos, las agresiones a
profesores han disminuido

Pero para que esta Ley de autoridad tenga realmente consecuencia préacticas, los
jueces deben aplicarla en su integridad, la Administracion y los equipos directivos
deben asumir todos los valores y principios que en ella se contienen, y particularmente,
la presuncién de veracidad en caso de discrepancia entre las partes, sin que ello sea
Obice para intervenir cuando se produzca algun exceso.

Este reconocimiento de la presuncién de veracidad debe ir acompafada del
reconocimiento de la autoridad magistral, que es inherente a un profesor por su
competencia académica, pedagdgica y profesional, y de la autoridad colegiada, que
ejerce el profesorado cuando toma decisiones de forma conjunta. Tanto alumnos como
padres deben reconocer la autoridad del profesor, como especialista, experto en
cuestiones académicas o pedagdgicas; y por tanto, las competencias técnico-
profesionales deben estar en manos de expertos, sin interferencias de personas ajenas a
la docencia. Es necesario estimular a los profesionales de todos los niveles educativos
reconociendo sus meritos

Todas estas medidas deben integrarse en un nuevo paradigma o modelo
educativo. Por esta razon se hace imprescindible legislar un Estatuto Docente, que
contemple los derechos y deberes del profesorado, su valoracion y dignificacion ante la
sociedad, donde se articulen medidas que devuelvan la autoridad al docente y donde
figuren las bases de wuna verdadera carrera profesional que haga la docencia mas
atractiva y motivadora.

Es imprescindible en este sentido el reconocimiento de las enfermedades
profesionales de los docentes.

La conclusion del informe OCDE 2012 al respecto esta clara: la atencion al

profesorado y la inversion en educacién son aspectos primordiales a tener en cuenta si
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se pretende que nuestro pais en educacion se sitie a la cabeza de sus homologos
europeos. La OCDE en sus conclusiones vuelve a remarcar los puntos débiles de
nuestro sistema educativo: la necesidad de coherencia y vertebracién del sistema, la
rigidez de la estructura, un modelo pedagogico que favorece el abandono de los
alumnos y una formacion profesional que necesita con urgencia ser potenciada.

Es cierto que Esparia necesita emprender una reforma educativa para evitar tanto
fracaso escolar hacia parametros de calidad basados en la valoracion del conocimiento,
la exigencia en el aprendizaje, la evaluacion rigurosa y el esfuerzo y otorgar a la
Formacion Profesional la importancia que merece dentro de nuestro Sistema educativo
pero el Legislador de la nueva Ley educativa (LOMCE) ha perdido una ocasion Unica
para efectuar ese cambio tan necesario. Aparte de haber obviado todas las
recomendaciones del informe, se han olvidado de contar con uno de sus mejores
activos: la experiencia del profesorado. Como consecuencia de este olvido y de la
confrontacién permanente que se vive en el debate politico la nueva Ley ha dejado sin
abordar en profundidad los verdaderos problemas: el indice de fracaso y abandono
escolar - que afecta ya a cuatro de cada diez jovenes - los bajos resultados obtenidos en
los informes internacionales, el desfase de niveles educativos entre las comunidades
auténomas, los conflictos de convivencia en los centros o la escasa consideracion social
de la labor del profesorado. Todos ellos son, entre otros, retos pendientes, agudizados
hoy por la crisis econdmica, y que requieren respuestas urgentes.

La inversion en educacion es otro aspecto primordial a tener en cuenta si
queremos que nuestro pais no se sitle a la cola de Europa. El informe muestra que
invertir en educacion genera importantes recompensas econémicas en todos los paises
de la OCDE. Por esta razon no se entiende que la Leyes Generales de Presupuestos
tanto del Estado como de las CCAA hayan reducido sus partidas de educacion,
afectando esta reduccion a programas educativos y a politicas de personal.
Particularmente lamentables son los recortes que afectan a los programas de refuerzo
académico y atencion a la diversidad.

El ambiente familiar es otro factor decisivo. El bajo nivel educativo familiar, la
condicion de emigrante, la escasa valoracion de los resultados escolares son factores de
riesgo de exclusion social. Este es uno de los aspectos que debe contemplar el sistema
educativo si quiere mejorar no solo los resultados académicos sino la futura

incorporacion a la vida social y laboral.
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Es evidente que este sector del alumnado, en el que concurren desventajas
familiares y sociales, retrasos curriculares y en no pocas ocasiones, problemas de
conducta, debe recibir un tratamiento pedagdgico especifico acorde con sus
caracteristicas. A estos alumnos, ya de por si castigados por no vivir en un ambiente
educativo y cultural, se les inflige un doble castigo, si desde el centro escolar no se les
proporciona las herramientas y la capacidad de decision, mediante las disposiciones
legales oportunas, para que la tarea educativa y de formacién de valores y hébitos
(abandonada por sus familias) sea realizada por el propio centro educativo. Esta funcion
tan especifica requiere de la actuacion de personal especializado, algo que desde la
Administracion se obvia al aplicar unos recortes que deterioran el Sistema educativo, al
haber reducido drasticamente los recursos destinados a tal efecto, tanto humanos como
materiales.

Por otra parte, la educacién no consiste en igualar a todos poniendo el liston
mas bajo, sino en hacer un estudio serio y profundo de cuales son los intereses y
capacidades de los alumnos para poder encauzarles adecuadamente y que puedan sacar
el maximo provecho de la educacion que reciben. Este planteamiento ayudaria sin duda
a reducir el fracaso y el abandono escolar.

La ordenacién académica y curricular debe hacerse con criterios distintos a los
actuales, de tal manera que disminuya significativamente el porcentaje de alumnos que
abandonan el Sistema educativo. Sobre todo es necesario disefiar bien los estudios
profesionales que permitan a un porcentaje significativamente mayor de alumnos
conseguir titulaciones relacionadas con las distintas familias profesionales.

Los medios de comunicacién deben ejercer la funcién social que les corresponde,
tanto en la transmision de valores y modelos positivos que sirvan de estimulo a los
jévenes, como en la transmisién de la cultura, la ciencia, el arte y en general de las
distintas ramas del saber. Y en el campo concreto que nos ocupa, la imagen de profesor
que deben percibir los receptores de los diversos medios de comunicacion, es la de un
profesional competente y preparado, con dignidad y prestigio, que merece
reconocimiento y respeto.

Por ultimo, tenemos que inculcar en nuestros los alumnos la idea de que no solo
tienen derechos sino también deberes. Y su primer deber es estudiar y aprender. Y para
ello tienen que fortalecer su voluntad con disciplina, esforzarse diariamente, respetar las

normas establecidas y perseguir la excelencia con arreglo a su capacidad e inclinacion.
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Es cierto que el nivel educativo de un pais determina su capacidad de progreso pero
no es menos cierto que son los profesores los que juegan un papel primordial en todo
este proceso: en la educacion, en el desarrollo de cada individuo y en el progreso social-
Por todo ello merecen y necesitan el apoyo y el reconocimiento de la sociedad en el
ejercicio de su funcion.

La educacion Espafia requiere un cambio de mentalidad de todos los agentes
sociales. Una sociedad que no confia en sus docentes ni en su capacidad profesional,
que no les respeta ni les valora, que no reconoce su autoridad en el ejercicio de su
funcién educadora, tanto en valores como en conocimientos, no podra progresar. Y una
politica educativa que no sitle a la educacién y a sus profesionales en el lugar que les
corresponde esta abocada al fracaso.
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