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FICHA TECNICA Y METODOLOGIA

Universo y poblacion objeto de estudio:

Profesores de centros educativos esparoles que se han puesto en contacto
con el defensor del profesor de ANPE durante los cursos 22/23, 23/24 y
24/25.

Tipo de entrevista y error muestral:

Entrevista personal, telefonica o por correo electréonico. N= 114 (33 el curo
2024-25, 33 el curso 2023-24 y 28 el curso 2022-23). Error muestral a nivel
nacional maximo, al 95% de confianza y para un P=Q=50% (maxima
variabilidad): +/- 2,1% en 23/24 y +/- 2,2% en 24/25 y en 22/23.

Campo:

De septiembre a agosto del curso escolar en vigor.

Muestra:

En el presente estudio se ha realizado sobre una muestra de 114
actuaciones con profesores que demandan la ayuda y el asesoramiento del
defensor del profesor (2.004 para el curso 2024-25, 2.101 para el curso
2023-24, y 1.948 para el curso 2022-23), poniéndose en contacto con este
servicio de ANPE. Por tanto, la muestra total de esta encuesta, coincide con
el universo o poblacién total objeto de estudio, que son profesores que se
han puesto en contacto con este servicio del defensor del profesor de ANPE.

Objetivos:
Determinar cuales son los principales problemas que afrontan los

profesores que se han puesto en contacto con el Defensor del profesor de
ANPE.
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS () [Defensor

¥ |del Profesor

Nivel: Curso 2024-25 Region. Curso 2024-25 CCAA: Curso 2024-25
Centro  0,0%
50,9%
100,0%
Sur  0,0%
28,3%
Norte 0,0%
17,0%
0,0% 3,8% Este  0,0%
Infantil Primaria Secundaria FP Otros Noreste 100,0%
(Adutos, - .
Esc.Musica, ;
oL Sede Nacional 0,0% 100%
)
Nivel: Curso 2023-24 Region: Curso 2023-24 CCAA: Curso 2023-24
Centro 0,0%
51,5%
100,0%
Sur  0,0%
0,
27.3% Norte  0,0%
15,2%
3,0% 3,0% Este 0,0%
]
Infantil Primaria Secundaria FP Otros Noreste 100,0%
(Adultos, - .
Esc.Musica, -
EOL) Sede Nacional 0,0% 100%
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nuevas variables de segmentacion incorporadas en el curso 2024-25

Sexo: Curso 2024-25 Experiencia. Curso 2024-25

41,5%

32,1%

24,5%
11,3%
010% 0,0% -
Hombre Mujer ND Primer afio De 1 a5 afos De 5a10afnos De 10 a 15 afios
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INSIGHTS DEL ESTUDIO

58 ’ 5% tienen ansiedad

@ Defensor
‘) del Profesor

45,3% 20,8%

9,4% cursan baja alumnos familias

1 ,9% sufren depresion

Principales problemas durante el curso 2024-25:

1 8 J 9% faltas de respeto
7’ 5% falsas acusaciones

0 problemas a la hora de
517 /0 dar clase

Actuacién proporcionada
a los profesores:

66 ’ 0% asesoramiento

41,5% avoro

0 informacién
3' 8 /0 de legislacién
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Contacto con el defensor
del profesor:

() 77,4%

teléfono

= 24,5%

correo

1,9%

visita personal
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Con respecto al curso anterior, aumentanlos porcentajes de docentes que presentan
ansiedad (58,5% frente al 39,4%), Depresion con 1,9% y disminuyen las bajas del 15,2%
al 9,4%). Tranquilidad nuevo item.

Estado de animo de los profesores

22,6%
15,2%

9.4%
. - 00% 00% 2% 0,0% 0,0%
[ ]

Ansiedad Baja Depresion Tranquilidad

® 202223 @202324 @ 2024-25
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ESTADO DE ANIMO Defensor
del Profesor
ESTADO DE ANIMO
ANSIEDAD BAJA DEPRESION TRANQUILIDAD Curso 2024-25
Total 58,5% 9,4% 1,9% 22,6%
v Nivel: . . .
Son los docentes de Primaria quienes
Infantil 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% . 0
Primaria 66,7% 13,3% 6,7% 13,3% presentan mayor anSIedad (66 ’ 7 /0) y
- Ve ~
Secundaria 59,3% 11,15 0,0% 25,9% los que tienen mas de 15 afos de
. . . , . .
i 44,4% 0.0% 0.0% 333% experiencia quienes mas indican estar
Otros (Adultos, Esc.Musica... 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% . 1A
de baja (16,7%) o tener depresion
¥ Region:
(8,3%).
Centro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sur 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Norte 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Este 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Noreste 58,5% 9,4% 1,9% 22,6%
Sede Nacional 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
¥ Sexo
Hombre 64,7% 0,0% 0,0% 23,5%
Mujer 55,6% 13,9% 2,8% 22,2%
¥ Experiencia
Menos de 5 afios 69,2% 0,0% 0,0% 15,4%
Correspondencia de regiones:
De 5a 10 afios 54,5% 13,6% 0,0% 22,7%
Centro: Madrid, Castilla la Mancha y Castillay Leon.
De 10 a 15 afios 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% Sur: Andalucfa, Canarias, Extremadura y Murcia.
Mas de 15 afios 58.3% 16,7% 8.3% 16,7% Norte: Galicia, IAsturias, Cantabria, Pais Vasco, Rioja y Navarra.
Este: C. Valenciana y Baleares.
B Elementos infrarrepresentados M Elementos sobrerrepresentados Noreste: Catalufia y Aragén.
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PROBLEMAS REPORTADOS o Defensor
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En términos absolutos aumentan todas las tipologias
respecto al curso anterior.

Tipo de problemas (absolutos) Tipo de problemas (relativos)
24 23 63,6%
21
45,3% 46,4% 43,4%
0, 0,
13 13 39,3% 35,7% 39,4%
11 10 11 .
. . | . l l l i B
Problemas con Alumnos  Problemas con Familias Otros problemas Problemas con Alumnos  Problemas con Familias Otros problemas
©2022-23 @2023-24 @ 2024-25 © 202223 @2023-24 @ 2024-25
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PROBLEMAS REPORTADOS @ Defensor

PROBLEMAS CON... Curso 2024-25
ALUMNOS FAMILIAS OROS
Total 45,3% 20,8% 43,4%
v Nivel:
nfantl oo oo o0% Los profesores de Secundariay FP
Primaria 33,3% 40,0% 33,3% ,
. e as sas presentan mas problemas con
FP 44,4% 11,1% 44,4% alumnado (55;6% y 44;4%
Otros (Adultos, Esc.MUsica... 0,0% 0,0% 100,0% respectivamente) Yy los de Primaria con
v Region: familias (40,0%).
Centro 0,0% 0,0% 0,0%
Sur 0,0% 0,0% 0,0%
Norte 0,0% 0,0% 0,0%
Este 0,0% 0,0% 0,0%
Noreste 45,3% 20,8% 43,4%
Sede Nacional 0,0% 0,0% 0,0%
¥ Sexo
Hombre 41,2% 11,8% 47,1%
Mujer 47,2% 25,0% 41,7%
¥ Experiencia
Menos de 5 afios 46,2% 30,8% 38,5%
De 5a 10 afios 50,0% 9,1% 45,5%
De 10 a 15 afios 50,0% 16,7% 50,0%
Mas de 15 afios 33,3% 33,3% 41,7%

B Flementos infrarrepresentados M Elementos sobrerrepresentados

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2024-25 N = 114 (53 del curso 2024-25, 33 del curso 2023-24 y 28 del curso 2022-23)
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PROBLEMAS REPORTADOS @ Defensor

Los principales problemas que reportan los docentes durante el curseZ82dn: Otros problemas que no tenemos
especificados (62,3%), Faltas de respeto (18,9¢t¢naAzas (15,1%)Denuncias en el centro o inspeccion (13,2%).

Problemas: Curso 2024-25 (absolutos) Problemas: Curso 2024-25 (relativos)
e T——
Dar clase E— 8 Dar clase E——— 1 3,2% 28,6%
L e T————
Faltas respeto  m— / 10 Faltas respeto  S——2 1% 18.9% 25.0%
Denuncias en el centro/  m—— g Denuncias en el centro / _182561,4%
inspeccién 7 inspeccién 2
Falsas acusaciones + 9 Falsas acusaciones i 27,3%
Presion notas g , ° Presion notas Q0% 10.7%
Amenaza =1 . g Amenaza == 3.0% " 15 1%
Expediente disciplinario 8- : Expediente disciplinario 8.9% i
- 1 = 3 6%
AcosQ A T— ./.At AcCoso —75% 12,1%
Ciberacoso a profesores -8 ! Ciberacoso a profesores %323'6%
Cond. agresivas entre Alumnos -8 1 Cond. agresivas entre Alumnos %;3,0%
No aplicar R.R.I./Decretos de 0 No aplicar R.R.I./Decretos de O‘,O‘}% %
Convivencia = ] Convivencia = 1, &
. 0 . 00
Cyberbulling =1 - Cyberbulling -3 O‘gwj%
Agresion de Alum. a Profesores “— 8 Agresion de Alum. a Profesores % 24,2%

Agresion fisica al prof. Agresién fisica al prof. gg%

Daros propiedad Prof. 848
Denuncias en’el gg%
centro/inspeccion
Otros

Danos propiedad Prof.
Denuncias en el
centro/inspeccion
Otros

—

C)CD'CJDOGD

L

33718

33

62,3%

® 202223 @ 2023-24 @ 2024-25 ©® 202223 @ 2023-24 @ 2024-25
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PROBLEMAS REPORTADOS o Defensor
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N° MEDIO DE PROBLEMAS SENALADOS Curso 2024-25
Total 1,5
v Nivel En Secundaria y FP es donde el numero medio de problemas
et reportados es mayor (1,8% y 1,3%)
Primaria 1,2
Secundaria 1,8
FP 1,3
Otros (Adultos, Esc.MUsica... 1,0
¥ Region:
Centro
sur
Norte
Este
Noreste 1,5
Sede Nacional
¥ Sexo
Hombre 1,4
Mujer 1,6
v Experiencia
Menos de 5 anos 1,7
De 5a 10 anos 1,4
De 10 a 15 afos 1,7
Mas de 15 afios 1,4

B Flementos significativamente inferiores a la media
B Eiementos significativamente superiores a la media

MasMetrlca
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PROBLEMAS CON ALUMNOS 0 Defensor

del Profesor

Respecto a los problemas con alumnado. Los problemas mas repetidos son las faltas de
NEaLlSaz2 & fra YSyFllFa ompImM:0 1jdzS FdzySyialy |
nuevo . Las agresiones atendldas pasan de 8 a 3.

Problemas con Alumnos (absolutos) Problemas con Alumnos (relativos)
a8 286
Dar clase 6 Dar clase 18,2%
I 3 I 5 70
s 5 17,9%
Faltas respeto mEE——— 3 Faltas respeto E—— O, 1%
S & I | 5 1%
. E—— 3 . s 10,7%
Falsas acusaciones EEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 5 Falsas acusaciones eEEEEssssESEESSS————— | 5,20,
EEa—— e 3 30
e 2 7,1%
Amenaza | Amenaza e 3,0%
I 3 I | 5, 1%
. 0 . 0,0%
Cond. agresivas entre Alumnos 0— 1 Cond. agresivas entre Alumnos m 3,0%
0 0,0%
Acoso e | Acoso e 3,0%
- 1 e 1,9%
i 0 . 0,0%
Cyberbulling s 1 Cyberbulling = 3,0%
K] I 5 70
; 0 o 0,0%
Agresion de Alum. a Profesores ma s ———e—— Agresion de Alum. a Profesores e ————— ) 4, 2 /)
IEEEEa—— 3 EE——— 5,70
N . 0 . . 0,0%
Dafios propiedad Prof. 0 Dafios propiedad Prof.  0,0%
- 1 = 1,9%

Denuncias en el Denunciasenel 0,0%

0
. L, 0 . . 0,0%
centro/inspeccion 0 centro/inspeccion 0,0%
0 0,0%
Otros 0 Otros  0,0%
e | O 18,9%
® 2022-23 @ 202324 @ 2024-25 ® 2022-23 @ 2023-24 @ 2024-25
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PROBLEMAS CON LAS FAMILIAS @ Defensor
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Respecto a los problemas con familias: el problema que mas se repite es la denuncia
ante el centro o inspeccion (13,2%) y el acoso (5,7%).

Problemas con las familias (absolutos) Problemas con familias (relativos)

S 2 1,4%
. 2 S 1 3,2 %
D O o 13,20

e 10,7%
Presion notas  0,0%
S 1,9%

I 10,7%
Falsas acusaciones I 15,2%
I 3.8%

I 7,1%
Faltas respeto IS ©,1%
I 3,8%

[ 3,6%
Acoso I 9,1%
IS 5, 7%

I 3,6%
Ciberacoso a profesores  0,0%
0,0%

Denuncias en el centro / Denuncias en el centro /

inspeccion

o‘

w
[e) o))
~

Presion notas

=y

|UJ
(O3}

Falsas acusaciones

N NN M

Faltas respeto

=y

Acoso

w w

Ciberacoso a profesores

0,0%
Agresion fisica al prof.  0,0%
0,0%

Agresion fisica al prof.

0,0%
Otros  0,0%
I 5, 7%

Otros

]
]
I 1

0

0

0

0

0

0

0
]

® 202223 @ 202324 @ 2024-25 ©® 202223 @ 2023-24 @ 2024-25

w
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OTROS PROBLEMAS (‘}) Defensor
e roresor

Respecto a otros problemas, siguen aumentando el
apartado otros problemas.

Otros problemas (absolutos)

Prob. Administracion 0

Expediente disciplinario 0

No aplicar R.R.l./Decretos de . 1
Convivencia

I 2

2022-23 @ 2023-24 @ 2024-25

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2024-25 N = 114 (53 del curso 2024-25, 33 del curso 2023-24 y 28 del curso 2022-23) Mas b e -



